PSdZ C2

AMBITO TERRITORIALE C2/COMUNE DI CASAL DI PRINCI PE CAPOFILA
Via Matteotti, 2 - 81033 Casal di Principe(CE)

Tel/Fax: 081/8166011 — Mail ufficiodipianoc2@virgilio.it

PRESTAZIONE DI SERVIZIO — ASTA PUBBLICA — CONTRATTO APERTO
Direttiva 31/03/2004 n. 2004/18/CE; D.Lgs.n. 163/20D.P.C.M. 31.3.2001
L.R. n. 3/07; D.G.R.C. n. 1079\2002

CIG 0463015C0D
Oggetto affidamento mediante procedura aperta del Seovidi “Tutoraggio Educativo” -
Importo sotto la soglia comunitari@od. nomenclatore Linee guida regionali — DGRGT1 del
28/10/09: B13).

Dovendo quest’amministrazione procedere all'appditeervizi di cui in oggetto, € bandita gara dpalfo
mediante procedura aperta (artt. 3 e 28, direfd@4/18; art. 55, D.Lgs. n. 163/2006; art. 2, ¢.I13R. n.
03/07) con il sistema dell’offerta economicameriteyantaggiosa, disciplinata dall’art. 53, c. 1i.la) della
Direttiva 31/03/2004 n. 2004/18/CE, dall’art. 4puma 2, del d.p.c.m. 31.3.2001, dagli artt. 81, @ &3 del
D.Lgs. n. 163/2006, dall'art. 44 della L.R. n. 0B/@onché dalla Circolare della Presidenza del iQboglei
Ministri del 1 marzo 2007 (G.U. n. 111 del 15/05/@®alla delibera regionale n. 1079\2002.

PARTE A — DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DA AFFIDARE

Oggetto dell'affidamento

Quello che si intende appaltare e il Servizio dutdraggio Educativo” (cod. nomenclatore Linee
guida regionali — DGRC n. 871 del 28/10/09: B13).

Esso deve essere eseguito in maniera conformschiéa tecnica allegata al capitolato specialephléo.
L'impresa aggiudicataria, all'avvio dei servizi,\vdeavere perfetta conoscenza dei luoghi, delleifigiee e
delle modalita indicate nel presente Capitolato.

Le caratteristiche generali del servizio e le mbaassenziali di pagamento con riferimento algpdsizioni

in materia sono indicate nehpitolato speciale d'appalto.

Localizzazione del servizio

Il servizio che si intende appaltare con il presecdpitolato dovra essere svolto presso il doriaiii
minori beneficiari, salvo i casi in cui le prestai sono riferite all’integrazione dello stesso nentesti
socio educativi di riferimento. Il servizio e gatiém ai comuni dell’Ambito C2 ovvero: Casal di Feipe,
Grazzanise, Frignano, Casapesenna, Castel VoltBriaria La Fossa, Cancello e Arnone.

Importo a base d'asta
L’importo a base d’asta, ai fini dell'offerta ecana, € di€ 47.0400ltre IVA. Non sono consentite offerte
in aumentoa pena di esclusione

Durata dell'appalto
Il progetto ha la durata di 6 mesi per una stimeirdia 600 ore mensili di servizio.

Subappalto e varianti
Non sono ammessi subappalto e varianti. Non somoesse prestazioni parziali, tranne che per disjoosz
dellamministrazione.

PARTE B — REQUISITI E DOCUMENTAZIONE NECESSARI PER L’AMMISSIONE ALLA
PROCEDURA DI AFFIDAMENTO

Soqgetti ammessi a partecipare alla gara
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Sono ammessi a partecipare alla gara i soggettiidill'art. 34 del D.Lgs. n. 163/06, all’art. 24lth L.R. n.

03/07, all'art. 1, c. 5, della Legge 328/2000 @ &IGRC n. 1079/2002:

a) gli imprenditori individuali, anche artigiani;

b) le societa commerciali;

¢) gli organismi della cooperazione, di cui agli atti.2511 a 2545 c.c. e al Dltcps n. 1577/1947narss.

d) le cooperative sociali, di cui alla legge 8/11/1991381,

e) le piccole cooperative sociali, di cui alla legd8/I997, n. 266;

f) le ONLUS, di cui al D.L.vo n. 460 del 4/12/1997 C#creto del Ministro del'Economia e delle Finanze
18 luglio 2003, n. 266, al Provvedimento del Doett dell'’Agenzia delle Entrate del 29/12/2003,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 2 del 3/020e ss.mm.;

g) le fondazioni e le associazioni, di cui agli aitt. 14 a 32 c.c.;

h) le associazioni di promozione sociale, di cui lEgge 7/12/2000, n. 383;

i) iconsorzi di cooperative, di cui all'art. 27 e gegti del Dltcps n. 1577/1947 e ss.mm. e all'arde8a
legge n. 381/1991;

j) iconsorzi fra societa cooperative di produzion&vero costituiti a norma della legge 25 giugno 9,90,
422, e successive modificazioni, e i consorzi tnprese artigiane, di cui alla legge 8 agosto 1985,
443,

k) i consorzi stabili con autonoma soggettivita giimagl costituiti anche in forma di societa consprél
sensi dell’articolo 2615-ter del codice civile;

[) i consorzi ordinari di concorrenti, di cui all'artilo 2602 del codice civile, costituiti anche inrfa di
societa, ai sensi dell'articolo 2615-ter del coditale;

m) le associazioni temporanee dimpresa (A.T.l.), ggraippamenti e iconsorzi semplici privi di
soggettivita giuridica (artt. 2602 e ss. del c.c.);

n) i soggetti che abbiano stipulato il contratto difgpo europeo di interesse economico (GEIE), aiisens
del d. Igs. n. 240/91.

Non possono partecipare contemporaneamente akai gancorrenti che si trovino fra di loro in unelld
situazioni di controllo, di cui all'articolo 235%Idcodice civile, e i concorrenti per i quali sizcartato che le
relative offerte sono imputabili ad un unico cerdezisionale, sulla base di univoci elementi.

Non possono concorrere direttamente al presentatadp organizzazioni di volontariato, di cui allgge
quadro n. 266/1991 e alla legge della Regione Carapa 9/1993 e ss.mm. (Delibera Regione Campania n
1079\2002). Infatti, ai sensi della L. 266/91, reirpud prevedere per le organizzazioni di voloataria
configurazione di veri e propri rapporti di estdizeazione, ma piuttosto un affiancamento ai sédiizete,
tale da postulare anche forme documentate di riethgpese, escludendo contratti di appalto.

| partecipanti devono essere in possesso dei igquihiesti per 'ammissibilita alla gara, relativi a: 1)
requisiti di ordine generale; 2) requisiti di iditaeprofessionale; 3) capacita economica e finaiagia)
capacita tecnica e professionale; 5) altre dichiard, come da successivo art. 5 dabitolato speciale
d’appalto.

Redazione e presentazione dell'offerta

A pena di esclusiong ai sensi del D.P.R. n. 445\2000, la documenta&ziprincipale necessaria per
I'ammissione alla gara consiste nella documentaziooui all’art. 6 del Capitolato speciale d’appaltq ivi
compresa la costituzione della cauzione provvisdaeeffettuarsi con le modalita indicate @pitolato
d’Appalto all'art. 7 .

Si rammenta che la falsa dichiarazione comporéal'dttro, sanzioni penali e costituisce causaaliessone
dalla partecipazione a successive gare per ogndiipppalto.

Nella detta dichiarazione, ai sensi degli art. 487edel D.P.R. n. 445/2000, il legale rappreseptal®
concorrente attesta il possesso delle capacita reaigsiti richiesti, come da art. 5 déhpitolato speciale
d’appalto.

Inoltre, dovranno essere rese dichiarazioni dittenea residuale in ordine all'associazione di insgreln
caso di riunione di imprese, il modello con la dode di partecipazione e 'autocertificazione doesaere
redatto e sottoscritto da ciascuna impresa.
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Ai sensi dell’art. 38, comma 3, del D.P.R. n. 448/2, non & richiesta autenticazione della sottoiscre,
ma il legale rappresentante-sottoscrittore deagatke, copia fotostatica di un proprio documenimedftita.
Si rammenta che la falsa dichiarazione resa ai skegdi artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 é sarata
dall’'art. 76 del citato D.P.R. e comporta I'esctus dalla procedura di affidamento.

L'offerta in tutte le sue componenti deve essar@ena di esclusioneredatta, compilata e sottoscritta
secondo I'art. 6 del Capitolato speciale d’appaltalal titolare o legale rappresentante della Dittacaso di
ATI o Gruppi I'eventuale offerta congiunta deveersssottoscritta da tutte le imprese raggruppatkcare
le parti di servizio gestite da ciascuna ditta rtenere I'impegno che, in caso di aggiudicaziorladgra,
le stesse imprese si conformeranno alla discifieaista nell’art. 9 del d.lgs. n. 65\00

L'offerta deve pervenire tassativamenpena l'esclusione entro e non oltre lere 12.00del 20° giorno
dalla data di pubblicazione del bando all’Albo Briet del Comune di Casal di Principe capofila. Fade
la data del timbro apposto dall’'ufficio protocotlell’Ufficio di Piano.

Cauzioni — spese

Per partecipare alla gara i concorrenti dovranresegmtare, a titolo di cauzione provvisoria, fideiose
bancaria o polizza assicurativa in ragione del 2iohporto a base d’asta, secondo le modalita udi c
all'art. 7 del Capitolato speciale d’appalto.

La Ditta aggiudicataria sara inoltre tenuta a toisd, presso la Amministrazione aggiudicatriceaun
cauzione definitiva in ragione del 10% (dieci pento) dell'importo dell’appalto aggiudicato (taafbraria
ribassata x numero presumibile di ore); tale canei® costituita a garanzia dell’esatto adempimditatte
le obbligazioni del contratto e del risarcimentd danni derivanti dall’eventuale inadempimento eell
obbligazioni stesse; lo svincolo della cauzioneasamtorizzato dalla Amministrazione aggiudicatraie
termine della fornitura ed in sede di chiusurardeporto, dopo I'adempimento di tutti gli obblighésunti,
nessun interesse é dovuto alla Ditta aggiudicasaia somme 0 sui valori costituenti detta caugion

Criteri di valutazione

Sara adottato il criterio di aggiudicazione deliéofa economicamente piu vantaggiosa disciplinatbadit.
4, comma 2, del d.p.c.m. 31.3.2001, dall'art. 81, e dall’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006, nonclad'ait.
53, c. 1, lett. a) della Direttiva 31/03/2004 n02(.8/CE e dall’art. 44 della L.R. n. 03/07.

Il punteggio per la valutazione dell'offerta ecorncamente piu vantaggiosa € quello indicato@epitolato
speciale d'appaltq ottenuto applicando la griglia di valutazione bele@ata secondo le indicazioni
dell’allegato alla Delibera della Giunta Regiondtdla Campania n. 1079/02 e del regolamento détiof
di piano per gli affidamenti di servizi.

L'apertura delle buste avverra in seduta pubblice¢ondo giorno lavorativo successivo alla scaaletet
presente awviso alle ore 9,30 presso I'Ufficio @ir® in Casal di Principe alla via Matteotti n. 2.

La valutazione secondo il criterio dell’offerta @oonicamente pit vantaggiosa avverra poi in sedivatp.

Aggiudicazione definitiva

Dopo l'aggiudicazione definitiva, la Ditta aggiudtaria sara invitata a produrre entro breve ternféne
necessaria documentazione ritenuta necessaria qmbrtopa per accertare la veridicita delle
autocertificazioni, pena la revoca sanzionatoriladaggiudicazione e la nuova aggiudicazione, @revi
verifica, al soggetto che segue in graduatoriaprs#e le regole di cui agli articoli 75 e 76 del .d.m.
445\2000, fatti salvi i poteri in materia di cerézioni antimafia nelle gare d’appalto (vedi 44, comma 2,
del d.p.r. n. 252\98).

Awvio del servizio

Il contratto oggetto del presente bando di gara stpulato per scrittura privata, a seguito diiagdigazione
definitiva, con registrazione in caso d’'uso comedas, comma 2, e parte seconda art. 1, comnedt1b),
della normativa sullimposta di registro. La Dit@giudicataria dovra firmare il contratto nella aahe
verra indicata con comunicazione scritta, con l&xtenza che, in caso contrario, I'Amministrazioog®
procedere alla revoca dell’aggiudicazione provvaor

L'offerta di aggiudicazione, formulata nell’offertdella Ditta aggiudicataria, € vincolante, fissa ed
invariabile per la durata dell’'appalto.

Finanziamento e pagamenti
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Per il finanziamento del presente Servizio sondizadti: risorse economiche erogate dalla Regione
Campania, ai sensi della Legge 328/00 ed ai sehsig)i regionali di settore, fondi comunali cheamuni
trasferiscono al Comune capofila.

L’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso in caiRegione Campania per qualsiasi motivo non dovesse
erogare le risorse del FNPS per il triennio 201026 riserva la facolta, con preavviso di gidd@ie senza
che l'aggiudicatario possa pretendere alcunchérededere anticipatamente dal contratto prima della
scadenza naturale, cosi come previsto all’art. dOngjue in applicazione dell’art. 12 del D.M. A5%2000.

Il pagamento, inoltre, & subordinato alla preseatez da parte dell'aggiudicatario, della documeiotae di

cui all'art. 19 del Capitolato.

Altre informazioni

Il capitolato d'oneri, i documenti complementarieerelative informazioni potranno essere richiestiche
via fax, entro il termine perentorio di giorni X§uindici) dalla data di pubblicazione del bando all’albo
pretorio del Comune capofila.

Le dette informazioni possono essere richiestei€io di Piano del’Ambito C2, Via Matteotti r2, 81033
Casal di Principe(CE)el/Fax: 081/8166011 — Mail : ufficiodipianoc2 @\vilig.it

Il presente bando, con allegato capitolato d'oeemodelli di domanda, sono disponibili anche std si
internet del Comune di Casal di Principe http://weemunecasaldiprincipe.it/

Nulla spetta per qualsiasi spesa od onere sostaeh compilazione e la presentazione dell'adfert

Le offerte si intendono valide per giorni 30 dalita di scadenza della gara. Qualora non si sia/@doito
all'aggiudicazione definitiva oltre tale termine,Ditte hanno facolta di svincolo.

All'aggiudicazione si procedera anche in presenzaa sola offerta.

Per quanto non contemplato nel presente bando €apetolato d'Appalto allegato, si fara riferimento a
tutte le disposizioni del d.p.c.m. 31.3.2001 e alelelibera della Giunta Regione Campania n. 1079 de
15.3.2002 e delle leggi vigenti in materia.

Informativa ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003
Ai sensi del codice sulla privacy in ordine allartpaipazione alla presente procedura di affidamento
s’informa che:
a) idati sono raccolti per la verifica dei requisiéi concorrenti;
b) il conferimento dei dati ha natura obbligatoriajuranto richiesti dall Amministrazione aggiudica&ric
in osservanza alla normativa vigente;
¢) la mancata comunicazione dei dati comporta I'esohésdalla gara;
d) isoggetti o le categorie di soggetti ai quali i g@ssono essere comunicati sono:
= |l personale dell'lamministrazione interessato akpdimento;
= j concorrenti partecipanti alla gara;
= ogni altro soggetto che vi abbia interesse ai ségita legge n. 241/1990 e ss.mm.ii.;
e) i diritti dell'interessato sono quelli di cui al dizge sulla privacy;
f) il responsabile del trattamento € il ResponsabdiUfficio di Piano del’Ambito C2 mentre gli
incaricati sono i soggetti dallo stesso desigrtitnerno dell’Ufficio di Piano.

Per informazioni relative alla presente gara sirguto contattare il Responsabile del Settore Soaal
Coordinatore dell’Ambito C2 Dott. Alfredo Grado.

Casal di Principe

Il Responsabile del Settore Sociale
dott.fAddo Grado
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Capitolato Speciale d’Appalto
Disciplinare per I'Affidamento mediante procedupseda
Contratto aperto

SERVIZIO DI TUTORAGGIO EDUCATIVO

Premessa

L’Ufficio di Piano dellAmbito C2, vista la Deliber di Giunta Regionale n. 1079 del 15.03.02, ad tbgge
“Indirizzi ai Comuni per la selezione di soggetti deTerzo Settore ai fini della gestione ed integramne
sociale di interventi e servizi sociali ai sensi tla L. 328/00, intende affidare la realizzazione di
servizi/interventi di cui sotto, relativamente abprio territorio, ad organismi e soggetti in passe dei
requisiti di ammissibilita, cosi come previsti mefluccitata Delibera Regionale.

Per il finanziamento del presente Servizio sondizadti: risorse economiche erogate dalla regione
Campania ai sensi della Legge 328/00 ed ai serisiglii regionali di settore, fondi comunali cheohauni
trasferiscono al Comune capofila.

| Articolo 1 — Oggetto dell’appalto, prezzo a base dsta, tipo di gara e criteri di aggiudicazione |

Il servizio che si intende appaltare é&s#rvizio DI “TUTORAGGIOEDUCATIVO”
DGRC n. 871 del 28/10/09: B13).

Esso deve essere eseguito in maniera conformes@tli@da tecnica di cui allart. 10 allegata al pnése
Capitolato.

L'impresa aggiudicataria, all'avvio dei servizi,\vdeavere perfetta conoscenza dei luoghi, delleifigiee e
delle modalita indicate nel presente CapitolatdeleRegolamento sul servizio.

L’affidamento avverra mediante procedura aperta $& D.Lgs. n. 163/2006, artt. 3 e 28, diretti2/18)
con il sistema dell'offerta economicamente piu aggiosa, disciplinata dall'art. 53, c.1, lett. alld
Direttiva 31/03/2004 n. 2004/18/CE, dall'art. 4nuoa 2, del d.p.c.m. 31.3.2001, dagli artt. 81, €.88 del
D.Lgs. n. 163/2006, dall’art. 44 della L.R. n. 0B/@onché dalla Circolare della Presidenza del iQboglei
Ministri del 1 marzo 2007 (G.U. n. 111 del 15/05/6'®alla delibera regionale n. 1079\2002.

Il servizio dovra essere svolto nei seguenti Conaiférenti al’Ambito C2: Casal di Principe, Granise,
Frignano, Casapesenna, Casetl Volturno, S Marigdsza, Cancello e Arnone.

Ai fini dell’offerta economica I'importo a base d'&a € di€ 47.0400ltre IVA .

Non sono consentite offerte in aumeatpena di esclusione

Si stima di realizzare circa 600 ore mensili dvego assistenziale per 6 mesi.

Il prezzo € comprensivo di tutti gli oneri a caridell'impresa per I'esecuzione, a perfetta regotate, dei
servizi dati in appalto ed effettivamente attivatsvolti secondo le modalita e le specifiche inicael
presente capitolato; lo stesso si intende, pertaiatounerativo per tutte le prestazioni previstepnesente
capitolato per implicita ammissione dell'impresagiaglicataria.

Per il finanziamento del presente Servizio sondizadte: risorse economiche erogate dalla regione
Campania ai sensi della Legge 328/00 ed ai seri®ghi regionali di settore, fondi comunali cheonauni
trasferiscono al Comune capofila.

L’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso in caiRegione Campania per qualsiasi motivo non dovesse
erogare le risorse del FNPS per il triennio 20102Gi riserva la facolta, con preavviso di gidifiie senza
che l'aggiudicatario possa pretendere alcunchérededere anticipatamente dal contratto prima della
scadenza naturale cosi come previsto all’art. dOngjue in applicazione dell’art. 12 del D.M. n5%2D00.

Il pagamento, inoltre, e subordinato alla preseotez da parte dell'aggiudicatario, della documeiotae di

cui all'art. 19 del Capitolato.
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Articolo 2 — Durata dell’affidamento |

Il servizio oggetto del presente capitolato safédato dalla data indicata nell’atto di aggiudicame per
mesi 6.La gestione del monte ore sara effettuata tenemsidocdei piani generali di intervento
concordati tra Ente appaltante e Ditta aggiudicatar

Si intendera risolto alla scadenza del termineilgtsenza necessita di preventiva disdetta,csphoroga.

E' esclusa la possibilita di rinnovo tacito. Lazgtae appaltante, tuttavia, si riserva di avvaletsila
possibilita di proroga, ovvero della facolta préaidall’art. 57, c. 5, lett. b) del D. Lgs. 163/@®&ll'art. 31,
comma 4, lett. b) della Direttiva 31/03/2004 n. 20@/CE e dall'art. 38, comma 5, lett. b) della LR
03/07.

L'impresa, in caso di proroga espressa da partehshinistrazione, € impegnata a garantire, anapoda
scadenza dei termini di cui al comma 1 del presertieolo, la continuita dei servizi.

L'’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso che gttuali criteri e presupposti legislativi, normatir
amministrativi, in base ai quali si € provveduttaffidamento del servizio, con particolare rifeemo alle
forme di finanziamento e alle modalita di gestistabilite dalla Regione, dovessero subire variazion
gravemente incidenti sul servizio/intervento stessoiserva la facolta, previa assunzione di peainento
motivato, di recedere dal contratto, con preavdisgiorni 60, senza che I'Aggiudicatario possandere
risarcimento danni o compensazioni di sorta, alig@sso dichiara fin d'ora di rinunciare. Restaalvigutti i
poteri di autotulela decisoria per motivi di lemittd o di opportunitd sopravvenuti, e di autotatel
sanzionatoria in caso di inadempienze, dopo opparuerifica in punto di interesse pubblico concretb
attuale e in attuazione dei principi di continuiidesauribilita, di accelerazione, di buon andament
dell'azione amministrativa. Il presente affidamerndd connota infatti per la sua doppia natura di
provvedimento amministrativo e di convenzione da&fp di servizio e dunque soggiace alle regole del
diritto privato e a quelle del diritto pubblico, virtu della natura complessa della fattispecie.

Articolo 3 — Soggetti ammessi a partecipare alla ga |

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggettiidill'art. 34 del D.Lgs. n. 163/06, all’art. 24Ith L.R. n.

03/07 e alla DGRC n. 1079/2002:

a) gli imprenditori individuali, anche artigiani;

b) le societa commerciali;

¢) gli organismi della cooperazione, di cui agli atti.2511 a 2545 c.c. e al Dltcps n. 1577/1947narss.

d) le cooperative sociali, di cui alla legge 8/11/1991381,

e) le piccole cooperative sociali, di cui alla legd8/I997, n. 266;

f) le ONLUS, di cui al D.L.vo n. 460 del 4/12/1997 Cacreto del Ministro dell'Economia e delle Finanze
18 luglio 2003, n. 266, al Provvedimento del Doett dell'’Agenzia delle Entrate del 29/12/2003,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 2 del 3/020e ss.mm.;

g) le fondazioni e le associazioni, di cui agli aitt. 14 a 32 c.c.;

h) le associazioni di promozione sociale, di cui lEgge 7/12/2000, n. 383;

i) iconsorzi di cooperative, di cui all'art. 27 e gegti del Dltcps n. 1577/1947 e ss.mm. e all'arde8a
legge n. 381/1991;

j) iconsorzi fra societa cooperative di produzioavero costituiti, a norma della legge 25 giugn®4.9
n. 422, e successive modificazioni, e i consoeiitnprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1885
443,

k) i consorzi stabili con autonoma soggettivita giimag costituiti anche in forma di societa consbodil
sensi dell’articolo 2615-ter del codice civile;

[) i consorzi ordinari di concorrenti, di cui all'artilo 2602 del codice civile, costituiti anche inrfa di
societa ai sensi dell’articolo 2615-ter del codioéle;

m) le associazioni temporanee dimpresa (A.T.l.), ggraippamenti e iconsorzi semplici privi di
soggettivita giuridica (artt. 2602 e ss. del c.c.);

n) i soggetti che abbiano stipulato il contratto difgpo europeo di interesse economico (GEIE), aiisens
del d. Igs. n. 240/91.
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Non possono partecipare contemporaneamente alai gancorrenti che si trovino fra di loro in unelld
situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 Ideodice civile e i concorrenti per i quali sia adato che le
relative offerte sono imputabili ad un unico cerdazisionale, sulla base di univoci elementi.

| partecipanti devono essere in possesso dei igquihiesti per 'ammissibilita alla gara, relativi a: 1)
requisiti di ordine generale; 2) requisiti di iditaeprofessionale; 3) capacita economica e finaiagia)
capacita tecnica e professionale; 5) altre dichiara, come da successivo art. 5.

Nel caso di mancato possesso dei detti requistidamissione tecnica non ammettera la ditta paaedce
alla successiva fase della valutazione dell’offerta

Articolo 4 — Organizzazione di volontariato |

Le organizzazioni di volontariato, ai sensi della266/91, della Legge Regionale n. 9\93, della28/30,
del D.P.C.M. 30.03.01, del Piano nazionale dedkrirenti e dei servizi sociali — D.P.R. 03.05.0Hella
D.G.R.C. 1079/02, sono valorizzate dal presentat@lato per I'apporto che sono in grado di dargistema

di interventi e servizi sociali su base territagial

A tal fine si riporta il testo del punto n. 3 delaG.R.C. 1079/02:4di sensi della legge 266/91, non si puo
prevedere per le organizzazioni di volontariato tnfigurazione di veri e propri rapporti di
esternalizzazione, ma piuttosto un affiancamentoetl, tale da postulare anche forme documentate di
rimborso spese, escludendo contratti di appalto”.

Le organizzazioni di volontariato, pertanto, nosgmo concorrere direttamente per la gestioneeteizg
previsto dal presente Capitolato.

Pertanto, le stesse non potranno in alcun mode@pére alla presente gara. Invece, potranno [aarec
alla gestione del servizio affiancando il soggefjgiudicatario, solo nella fase successiva alliagdigazione

e alla stipula del relativo contratto.

Articolo 5 — Requisiti per partecipare alla gara |

| partecipanti devono essere in possesso dei iggigkiesti per I'ammissibilita alla gar@ena I'esclusione
dalla stessa, relativi a:

5.1 requisiti di ordine generale;

5.2 requisiti di idoneita professionale;

5.3 capacita economica e finanziaria;

5.4 capacita tecnica e professionale;

come di seguito specificato.

| partecipanti devono inoltre rendepgna I'esclusionele ulteriori dichiarazioni di cui al paragraicb.

Tutti i requisiti devono essere autocertificatilaelomanda di ammissione, da redigersi conformeenagl
allegati 1 e 1 bis del presente capitolato, corerves del loro successivo accertamento da parte
dell’lamministrazione aggiudicatrice.

Ove richiesto, essi devono essere dimostrati al@gapposita documentazione, come meglio speaficat
all’articolo 6.

Nel caso di mancato possesso dei detti requisite ICommissione tecnica non ammettera la ditta
partecipante alla successiva fase della valutaziodell'offerta .

5.1 REQUISITI DI ORDINE GENERALE

Autocertificare, ai sensi dell'art. 45 della Dirl-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 38 del d.lgs.163/06,

dell'art. 26 della L.R. n. 03/07, in combinato darulteriore vigente normativa, l'insussistenzdedsetéguenti

cause d’esclusione dalla partecipazione alle gagpdlto:

a) che non si trova in stato di fallimento, di liquritane coatta, di amministrazione controllata, di
concordato preventivo e che non e in corso un pliow@nto per la dichiarazione di una di tali sitaai
e che non versa in stato di sospensione dell'&taommerciale;

b) che nei suoi confronti non & pendente alcun procedio per I'applicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 2¢ahbre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative
previste dall’articolo 10 della legge 31 maggio 396. 575;
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¢) che non ha violato il divieto di intestazione fidarea posto all'articolo 17 della legge 19 marz8@Q,5,.
55;

d) che nell'esercizio della propria attivita professte non ha commesso grave negligenza, malafede o
errore grave, accertato con qualsiasi mezzo digpealdotto dalla stessa amministrazione aggiudieatri
(vedasi sent. C.d.S., sez. V, n. 5892/05);

e) che nei propri confronti non & stata applicatadaz#one interdittiva di cui all’articolo 9, comma 2
letterac), del decreto legislativo dell'8 giugno 2001 n.128 altra sanzione che comporta il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

f) che & in regola con gli obblighi relativi al pagarteedei contributi previdenziali e assistenziafagore
dei lavoratori, secondo la legislazione vigente;

g) che é in regola con gli obblighi relativi al pagartte delle imposte e tasse, secondo la legislazione
vigente;

h) che ¢ in regola con gli obblighi in materia di s&zra, secondo la legislazione vigente;

i) che nell'anno antecedente la data di pubblicazimhdando di gara non ha reso false dichiarazioni i
merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti parpartecipazione alle procedure di gara;

j) che ha ottemperato alle norme che disciplinanaitta al lavoro dei disabili ex lege n. 68/19991égge
equivalente per le imprese di altro Stato U.&ppure I'impresa non & soggetta agli obblighi di cui alla
legge n. 68/1999 in quaneegnare con una X il caso che interessa)

o ha un organico inferiore a 15 dipendenti;

o ha un organico compreso tra 15 e 35 dipendentireh@oeffettuato nuove assunzioni
dopo il 18.01.2000;

O altro (PreCiSare .......o.eie e e e ).

k) che non sussistono nei suoi confronti le condizidingsclusione dalla gara, di cui all'art. 1-bidlae
legge 383/2001 (o legge equivalente per le impdésétro stato U.E.), specificandeegnare con una X
il caso che interessa):

o di non essersi avvalsi dei piani individuali di esiene previsti dalla legge n. 383/2001 e
succ. modd. e intt.;

o di essersi avvalsi dei piani individuali di emersgprevisti dalla legge 383/2001 e succ.
modd. e intt. ma gli stessi si sono conclusi;

[) la non concorrenza, per I'affidamento del servjmievisto dal presente Capitolato di organismi, Gling
partner di consorzi, associazioni temporanee daspre raggruppamenti, nei confronti dei quali
sussistano rapporti di collegamento e controll@mheinati in base ai criteri di cui all'art. 2359 d&C.;

m) l'inesistenza delle cause ostative di cui alla15/65 e successive modificazioni (normativa antia)af

n) limpegno ad osservare le norme in materia di pree@e, protezione e sicurezza del lavoro contenute
nella L. 626/94 e successive modificazioni;

0) inesistenza di sentenze penali di condanna, passgtedicato, a carico del personale impiegatdee
loro eventuali sostituti, per lo svolgimento dervga previsti dal presente Capitolato, salvo guant
previsto dalla L. 381/91 e successive modificaziediintegrazioni per il re-inserimento dei soggetti
svantaggiati e sempre che le sentenze di condameguardino reati contro donne o minori.

5.2 REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE

Autocertificare, ai sensi dell'art. 46 della Dirl-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 39 del D.lgs.163/06 e
dell'art. 22 della L.R. n. 03/07, gli estremi dedtrizione alla camera di commercio, industriaigi@ahato e
agricoltura, ovvero, se trattasi di soggetto droalStato membro non residente in Italia, gli estrem
delliscrizione in uno dei registri professionalcommerciali di cui all'allegato XT del D.Lgs. n. 163/06.

5.3 CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA

Autocertificare, ai sensi dell'art. 47 della Dirl-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 41 del D.lgs.163/06 e
dell'art. 27 della L.R. n. 03/07, la realizzaziomel triennio 2007-2009, di un fatturato globaley pin
importo pari al triplo di quello posto a base dgastdi un fatturato relativo a servizi nel settoggetto della
gara per un importo doppio di quello posto a basstal

5.4 CAPACITA' TECNICA E PROFESSIONALE
Autocertificare, ai sensi dell'art. 48 della Dil-3-2004 n. 2004/18/CE, dell’art. 42 del D.lgs.183/06,
dell’art. 28 della L.R. n. 03/07 e della DGRC n79(002:
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la realizzazione, nel triennio 2007-2009, di serwurati al Tutoraggio Educativo per un importo
almeno doppio di quello a base d’'asta, presentiel@mco degli stessi, il loro oggetto, gli impgri
date e i destinatari, pubblici o privati;

la descrizione di fini statutari e mission congtiienn le attivita previste dalla legge n. 328\2@@Din
particolare con il servizio oggetto dell'appaltoe€isamente nello statuto, nelle tavole di fondaio
nell'oggetto sociale dei soggetti ammessi a pateei alla gara devono essere previsti servizi ablti
sostegno educativo di giovani e adolescenti;

I'esperienza nel settore dei servizi volti al sgate educativo di giovani e adolescenti di almemo tr
anni, con I'elenco dei principali servizi prestditndicazione degli importi, delle date e dei deatari,
pubblici o privati dei servizi stessi.

5.5 ALTRE DICHIARAZIONI
| partecipanti devono, inoltre, rendere le segudictiiarazioni:

a)

b)

d)

e)

f)

)

la denominazione del Soggetto che partecipa alta, da ragione sociale, il rappresentante legale, i
quale deve allegare alla documentazione copia delrdento d’identita, in corso di validita, la sede
legale, il codice fiscale, la partita I.V.A. oveegcritta, I'elenco nominativo delle persone chepiono
cariche istituzionali allinterno dell’organizzarie (conformemente, ove previsto, a quanto indicato
dall'atto costitutivo, dallo statuto, dal regolant@ndai provvedimenti di riconoscimento, da ogriaal
documentazione istituzionale prevista dalla disegpkthe regola la specifica natura giuridica degslo
partecipante alla gara);

per le Associazioni Temporanee d'Impresa e pergigRgpamenti, se gia costityita dichiarazione del
Soggetto mandatario, che assume I'onere giuridelta gartecipazione alla gara e degli atti ad essa
conseguenti;

per le Associazioni Temporanee d’'lmpresa e perggRgpamenti, se hon costituitimpegno che, in
caso di aggiudicazione della gara, le stesse iragiesonformeranno alla disciplina prevista nell'&@7

del d.lgs. 163/06, nell'art. 25 della L.R. n. 03@®7nell’art. 10 del d.lgs. n. 358\92;

gli estremi dell'atto costitutivo, dello statutcgldegolamento, dei provvedimenti di riconoscimermtio
ogni altra documentazione istituzionale previstbaddisciplina che regola la specifica natura gliod

dei singoli partecipanti alla gara, in particolare:

- per le Cooperative sociali di tipo “A”, “B”, ovvermiste: estremi dell'atto costitutivo, dello
statuto, dell'iscrizione all’albo delle Societa @eaative, di cui al D.M. 23 giugno 2004 Pubblicato
nella Gazz. Uff. 13 luglio 2004, n. 162 (vedasicCi8 dicembre 2004, n. 1579682, emanata dal
Ministero delle attivita produttive, Direzione geale per gli Enti cooperativi, Divisione 1V, U.O.
Albo delle societa cooperative);

- per i Consorzi: estremi dell'atto costitutivo, defitatuto, del regolamento, dei provvedimenti di
riconoscimento e di ogni altro atto di disciplinei dapporti interni e verso terzi,

- per le Associazioni Temporanee d’Impresa e per ggRgppamenti: estremi dell'atto di
costituzione dell'associazione temporanea d'impmresagni altro atto di disciplina dei rapporti
interni e verso terzi, ovvero la dichiarazionetastritta da tutti i componenti dell’associazione
temporanea d'impresa e/o dai componenti del raggnmento, di provvedere alla sua formale
costituzione, in caso di aggiudicazione del presé€apitolato, entro e non oltre 10 giorni, pena la
decadenza dall’aggiudicazione stessa; in ogni aziaecuno dei partecipanti deve presentare gli
estremi dell’atto costitutivo, dello statuto, degolamento, dei provvedimenti di riconoscimento,
di ogni altra documentazione istituzionale previdgédla disciplina che regola la specifica natura
giuridica dei singoli partecipanti;

- in caso di partecipazione di Organismi Pubblici, qualita di partner di consorzi o
raggruppamenti, questi devono presentare copia dadlliberazione, o atto equivalente, che
autorizza la partecipazione dell’Organismo alleagar

di aver preso esatta cognizione della natura ggléio e di tutte le circostanze generali e paditehe
possono influire sia sull’'esecuzione del servidm sulla determinazione della propria offerta e di
giudicare, pertanto, remunerativa I'offerta preatat

di accettare, senza condizione o riserva alcuti, lieinorme e disposizioni contenute nel bandyada,
nel capitolato speciale d’appalto ed eventualigaite

di aver preso conoscenza e di aver tenuto contta rieimulazione dell'offerta delle condizioni
contrattuali e degli oneri compresi nonché deghiligini e degli oneri relativi alle disposizioni materia

di sicurezza, di assicurazione, di condizioni diol@ e di previdenza e assistenza in vigore ngjduo
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dove deve essere eseguito il servizio;

h) di avere tenuto conto, nel formulare la propriced#f, di eventuali maggiorazioni per lievitaziors d
prezzi che dovessero intervenire durante I'esecezidel servizio, rinunciando fin d’ora a qualsiasi
azione o eccezione in merito;

i) diavere accertato I'esistenza e la reperibilifansercato delle risorse umane e materiali da ingriegel
servizio, in relazione a quanto richiesto dal pnésecapitolato sulla formazione, qualificazione ed
esperienza professionale degli operatori coinvolti;

j) per le Associazioni Temporanee d’'Impresa e perggRggpamenti, sia costituiti che non, I'indicazione
delle parti del servizio svolte da ciascun soggetto

k) limpegno a rispettare per tutti i propri addedtiche se in possesso della qualifica di socitgtidard di
trattamento lavorativo previsti dai CC.NN.LL. ditegoria, a rispettare la normativa previdenziale ed
assicurativa che regola il settore e a stipularkzz®o assicurative contro gli infortuni del proprio
personale nel corso delle attivita prestate;

I) limpegno a rendere disponibile almeno un respaiesab loco, formalmente individuato, abilitato a
prendere decisioni immediate rispetto alla soluzi@elle questioni derivanti dal contratto e dallo
svolgimento del servizio;

m) recapiti per eventuali informazioni, sia a mezzecamandata con ricevuta di ritorno, sia a mezzo fax
sia a mezzo telegramma, sia a mezzo e-mail.

Nel caso di ATI, RAGGRUPPAMENTI E CONSORZI, i resqiti di ordine generale(8 5.1), i requisiti di
idoneita professionale(8 5.2) e lealtre dichiarazioni, di cui al paragrafo 5.5 del presente articolo,othev
essere posseduti da ciascun soggetto autonomoacteeipa alla garapena 'esclusione Gli altri requisiti
relativi alla capacita economica e finanziaria (8)® alla capacita tecnica e professionale (8 [poésono
essere posseduti cumulativamente

Articolo 6 — Documentazione da produrre per partegbare alla gara (a pena di esclusione |

1. | soggetti che intendono partecipare alla garadevono presentare domandabollo o in carta semplice
per i soggetti esenti (es. ONLUS), redatta esciusinte su apposito modello allegato al bando tited)
per soggetti autonomi, allegato 1/bis per ATI, Raggamenti o consorzi semplici), con firma del/dei
legale/i rappresentante/i, nelle forme previste,sansi del T.U. D.P.R. 445/00 “Testo Unico delle
disposizioni legislative e regolamentari in mateda documentazione amministrativa” e successive
modificazioni,contenente le dichiarazioni — successivamente vecdhbili — circa il possesso dei requisiti
da 5.1 a 5.5, di cui all'articolo 5 Nel caso in cui la domanda di partecipazione gélea € presentata da
un’associazione temporanea di impresa o da un upggmento, le dichiarazioni e la sottoscriziondadel
domanda di partecipazione alla gara devono riguarciascun partner partecipante (allegato 1 bis).

2. In relazione alle dichiarazioni da produrre, sigwsa che i partecipanti alla gara hanno il dovere d
utilizzare,a pena di esclusionei modelli predisposti, allegati n. 1 e n. 1/bispaesente Capitolato e di
sottoscriverli. Hanno poi la semplice facolta deghre icertificati corrispondenti alle dichiarazioni sostive richieste.

3. | Soggetti che intendono partecipare alla gara b producono, ovvero che producono in maniera
incompleta oppure contrastante con il bando di gacan il capitolato e i suoi allegati, la docunaaiine
prevista dal presente articolespno esclusidalla gara stessa, se la violazione e prevista &ma di
esclusione

4. | Soggetti che intendono partecipare alla garsodevpresentare una busta, sigillata con ceralacca e
firmata su tutti i lembi di chiusura dal rappresaneé legale (N.B. in caso di ATl o di Raggrupparoemti
Consorzi semplici dal rappresentante legale dicaiag impresa)pena I'esclusione dalla garaSulla busta

si deve riportarepena I'esclusione la seguente dicitura:_“SELEZIONE PER L'AFFIDAMEN DEL
SERVIZIO DI TUTORAGGIO EDUCATIVO”, nonché la denominazione del Soggetto partecgalia
gara.

Il plico deve essere indirizzato all’Ufficio di Ria dell Ambito C2 - Comune di Casal di Principe cfija,

Via Matteotti 2, 81033 Casal di Principe (CE).
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5. Pena l'esclusiongi Soggetti devono inserire nella busta unicacui al punto 4, n. 3 buste interne
sigillate con ceralacca e firmate su tutti i lerdbthiusura dal rappresentante legale (N.B. in c¢hs®T| o

di Raggruppamento o di Consorzi semplici dal rapgméante legale di ciascuna impresa), numerate come
segue, contenenti:

a) BUSTA N. 1 (da aprire in fase pubblica di ammissiprriportante la seguente dicitura: “Domanda e
cauzione provvisoria per I'affidamento d&rvizio di Tutoraggio Educativp’honché la denominazione
del soggetto partecipante alla gara e contenente:

- la domandasottoscritta secondo il modello allegato, di dui@mmi 1 e 2 del presente articolo,
con eventuale documentazione allegata;

- idonea dichiarazione bancaria o0 assicurativa elgp@auzione provvisorig?%), nelle forme
previste dall’art. 7 del presente Capitolato, agpdiresclusione dalla gara;

b) BUSTA N. 2 (da aprire in fase segreta di valutagjpmiportante la seguente dicitura: "Documentagion
per la valutazione dell’offerta per 8ervizio di Tutoraggio Educativh nonché la denominazione del
soggetto partecipante alla gara e contenente indectil richiesti per la valutazione della propridedfa
in maniera conforme a quanto previsto all'art. 9.

c) BUSTA N. 3 (da aprire in fase segreta di valutagjprriportante la seguente dicitura: "Offerta
economica per l'affidamento déerviziodi Tutoraggio Educativp nonché la denominazione del
Soggetto partecipante alla gara e contenenpena di esclusione

- l'offerta economicger il Servizio per il quale si concorre, redattaompetente carta da bollo,
o in carta semplice per i soggetti esenti (es. ON],Untestata, datata, timbrataaepena di
esclusione sottoscritta dal legale rappresentante (N.Basocdi ATl o di raggruppamento o di
Consorzi semplici da rappresentante legale di sizstmpresa);

6. La busta di cui al punto 4, contenente la docunzémne di cui al punto 5, deve pervenire all’Uffiaid
Piano dell’Ambito C2 tassativamentgena I'esclusione dalla stess&ntro e non oltre le ore 12.00 del 20°
giorno dalla data di pubblicazione del bando alié\IPretorio del Comune di Casal di Principe capofil
pena di esclusione dalla garagfara fede solo la data del timbro apposto dditid protocollo dell’Ufficio

di Piano.

7. Si precisa che non & comunque consentito ad wEsatSoggetto di presentare contemporaneamente
domande e offerte in diversi consorzi, associazi@mporanee d'impresa e raggruppamenti, nonché
individualmentea pena di esclusioneli ogni offerta presentata dal medesimo Soggettm & ugualmente
consentita la contemporanea partecipazione di $wggeenti gli stessi rappresentanti legali e che
concorrono in diversi consorzi, associazioni terapee dimpresa e raggruppamenti, nonché
individualmentea pena di esclusionéli ogni offerta presentata dal medesimo Soggetto.

8. La gara € valida anche in presenza di una sobataf€he risponde ai requisiti formali e minimi Gjiaeivi
previsti dal presente Capitolato, visto il vincaliei termini di spesa pre-definiti dall’ Amministranie
Superiore a quella aggiudicatrice, erogatrice idairiziamenti.

9. L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva, comuagdi non procedere all'aggiudicazione in caso di
offerta non soddisfacente sia sotto il profilo gadivo, sia economico.

10. In caso di aggiudicazione, entro il termine fissdiall'amministrazione aggiudicatrice, il Soggetto
aggiudicatario deve presentare, su richiesta delitAnistrazione aggiudicatrice, formale documentagio
relativa a tutto quanto autocertificato, salvosigarevisti dalla legge. Nel caso di riscontro dnrveridicita
delle dichiarazioni rese, si procede alla revocazismatoria o0 all'annullamento dell’affidamento
dell'incarico. In tal caso la realizzazione dei\i&p e affidata al Soggetto che nella graduatetaborata
dalla Commissione Aggiudicatrice ha realizzatouhfeggio immediatamente seguente, e cosi di sedtlito
fatta salva I'applicazione delle penalita previdd presente Capitolato nel caso in cui I'aggiuidida non si
presentasse per la stipula del contratto.

Articolo 7 — Cauzione provvisoria e cauzione defitiva
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Tutti i concorrenti che intendono partecipare giaa devono presentare una CAUZIONE PROVVISORIA
in ragione del 2% dell'importo complessivo a ba'sstd, al netto di IVA, a garanzia delle attiviffidate.

Ai sensi della Legge 10-6-1982 n. 348, la CAUZIORROVVISORIA pud essere costituita in uno dei
seguenti modi:

1. da fidejussione bancaria rilasciata da aziendeetlito di cui all'articolo 5 del regio decreto-legf2
marzo 1936, n. 375, e successive modifiche ed riaémni;

2. da polizza assicurativa rilasciata da imprese sicagazione debitamente autorizzata all'esercigio d
ramo cauzioni ed operante nel territorio della Rdgtiva in regime di liberta di stabilimento o di
liberta di prestazione di servizi.

A pena di esclusione, la cauzione dovra recarelilzgaione della firma da parte di notaio che,
contestualmente, dovra accertare i poteri dell’ Agesottoscrittorel.’assenza di legalizzazione &€ motivo di
esclusione dalla gara.

La cauzione provvisoria deve poi essere accompagmatia I'esclusione dalla dichiarazione di un Istituto
bancario o di una compagnia di assicurazione, tatilnel ramo fideiussioni, contenenti I'impegno a
rilasciare al concorrente, qualora risultasse afigatario, una garanzia fideiussoria relativa alla
CAUZIONE DEFINITIVA in favore della Stazione Appaltte; tale dichiarazione pud essere apposta sulla
stessa fideiussione bancaria o polizza fideiussa$acurativa, relativa alla cauzione provvisooiyero in
appendice ad essa; tale dichiarazione € doypéna I'esclusione qualunque sia la forma di cauzione
provvisoria.

I documento sara restituito ai Soggetti non reukhggiudicatari.

Il documento del Soggetto aggiudicatario, inveaastrattenuto sino alla costituzione della cauzion
definitiva.

I documento della cauzione provvisoria dovra coate,pena 'esclusione dalla gara

- validita per almeno i 60 gg. successivi al termprevisto per la scadenza della presentazione
dell’offerta;

- larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore garantito;

- operativita entro 15 gg. a semplice richiesta tgcdella Stazione Appaltante.

Altresi, tutti i concorrenti dovranno presentaréetanza del versamento a favore dell’Autorita djileinza
sui contratti pubblici, effettuata ai sensi deli’dr, comma 67, della Legge 266/2005.

L'aggiudicatario dovra poi presentare la CAUZIONEEREINITIVA in ragione del 10% dell'importo
complessivo a base d’'asta al netto di IVA, a gaedell’'esatto adempimento di tutte le obbligaridel
contratto.

Ai sensi della Legge 10-6-1982 n. 348, la CAUZIOBEFINITIVA pu0 essere costituita in uno dei
seguenti modi:

1. da fidejussione bancaria rilasciata da aziendeatlito di cui all'articolo 5 del regio decreto-legf2
marzo 1936, n. 375, e successive modifiche ed riaémni;

2. da polizza assicurativa rilasciata da imprese sicasazione debitamente autorizzata all'esercieio d
ramo cauzioni ed operante nel territorio della Rdgtiva in regime di liberta di stabilimento o di
liberta di prestazione di servizi.

Nel documento della cauzione definitiva I'lstitigarante dovra espressamente dichiarare :

1) diaver preso visione del presente Capitolato & d#gin esso richiamati;

2) dirinunciare al termine semestrale previsto dall’#57, 1° comma, C.C,;

3) la validita della fideiussione fino a svincolo esggo dal Committente;

4) I'obbligo dell’lstituto a versare al committente} sua semplice richiesta, senza eccezioni o rjtkdi
somma garantita o la minor somma richiesta daléEsenza opporre la preventiva escussione del
debitore garantito

5) Tlinefficacia nei confronti della stazione appal@garantita dall’'omesso versamento dei premi.

Il deposito cauzionale deve essere mantenuto ratdteel suo ammontare per tutta la durata deratiot
L'impresa € obbligata a reintegrare la cauzioneuidila stazione appaltante dovesse avvalersi,tin tuin
parte, entro 30 (trenta) giorni dalla richiesta.

Detta cauzione e restituita al termine del cordrgtrevia attestazione da parte della stazionelizmpe,
circa il regolare svolgimento dello stesso e sagastisolta ogni eventuale contestazione.
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Articolo 8 — Commissione giudicatrice |

Le domande e le offerte sono valutate dalla appdd@mmissione giudicatrice hominata dal Responrsabil
dell’'Ufficio di Piano.
La Commissione:
a) verifica le domande pervenute e il possesso autficato dei requisiti ai fini del’ammissione alla
fase della valutazione delle offerte presentate;
b) verifica la congruenza delle offerte con le speb#i tecniche descritte dal presente Capitolato;
c) valuta l'offerta economicamente piu vantaggiosa,sansi del D.lgs 157/95, coniugata con
l'accertamento di caratteristiche sostanziali @ilitgs
d) aggiudica la gara, in via prowvisoria, e salvo deteazione dirigenziale per I'aggiudicazione
definitiva, all’offerta che ha ottenuto il punteggmaggiore, attribuito applicando la procedura di
valutazione di cui all’art. 9 del presente Capitola
La Commissione perviene all’aggiudicazione procedeattraverso le seguenti fasi:

- pre-selezione (apertura plico esterno, di cui @ll'@, comma 4, e busta n. 1, di cui all’art. 6mooa
5): esclusione delle offerte presentate non in aonita con le norme stabilite a pena di esclusione,
apertura della busta correttamente presentatareamtela documentazione preliminare della domanda
con le autocertificazioni, la cauzione provvisotafideiussione sul requisito economico-finanzoari
eventuali allegati; definizione dei Soggetti da agttere o meno alla fase di valutazione delle affert
attraverso la verifica dei requisiti formali. Tdidese si svolge in seduta pubblica;

- aggiudicazione (apertura buste n. 2 e n. 3, diabart. 6, comma 5): valutazione qualitativa
dell'offerta ai sensi delle lettere b) e c¢) del fmub dell’art. 6, nonché degli artt. 9 e 10 delgarmte
Capitolato. Tale fase si svolge a porte chiusep{akmis T.A.R. Piemonte, sez. Il, 5 dicembre 2001,
n. 2031 Consiglio di Stato, sez. V, 20 maggio 2002718).

Di tutto il lavoro della commissione sara redatppasito verbale successivamente approvati conrdetar
dirigenziale.

Resta inteso che:

Verranno escluse le offerte che :

- risultino non soddisfare i requisiti minimi richtes

- siano condizionate, 0 espresse in modo indetermirmtanormalmente difformi dal prezzo a base
dell'appalto.

Sono comunque escluse, a prescindere dalle spetiiqrevisioni che precedono, le offertpresentate da
concorrenti che si trovino in una delle situaziohe costituiscono causa di esclusione dalla garbase ai
requisiti di cui all'articolo 5.

E’ fatto salvo il potere da parte della Commissideenica in merito all’eventuale fissazione di et
motivazionali cui si atterra per attribuire il peggio prima dell’apertura delle offerte, cosi coihe
potere/dovere di interpretazione evolutiva del lmadidgara e del Capitolato con gli annessi allefati.S.
sez. V - n. 412/99).

Rimane nella facolta del’Amministrazione aggiudigze o della Commissione tecnica il potere di iare,

se necessario, i concorrenti a completare o aréorchiarimenti in ordine al contenuto dei certifica
documenti e dichiarazioni presentate, salvo il cdsaclausola a pena di esclusione. La richiesta di
integrazione implica la necessaria condizione aelénuta presentazione di certificati, documenti o
dichiarazioni il cui contenuto sia carente od equo; ma deve nel contempo rispettare I'interess@esso

e conseguente del rispetto del principio dellaqmardicio (Cons. di Stato, Sez. V — 2 marzo 199223; n.
357 del 2003).

Le clausole del bando di gara, non assistite deess@ sanzione di esclusione, vanno interpretateenso
piu favorevole per 'ammissione degli aspirantifrigpondendo all'interesse pubblico assicurare mbit

piu vasto di valutazioni e quindi, un’aggiudicazioalle condizioni migliori possibili ( ex plurimi€ons.
Stato Sez. VI — dec. n. 481 del 12/06/92, con aichia Sez. V dec.ni n. 794 del 18/11/1982 e n. d&l9
04/03/1985; T.A.R. Palermo Sez. | — sent. n. 368819

In caso di necessita dipprofondimento da parte della Commissione perolazene di casi dubbi, da
effettuarsi anche attraverso la ricerca e la ctoasioine di decisioni giurisprudenziali adottate pesi
analoghi, rimane nel potere della stessa la sogpensgella seduta, evidentemente garantendo lerendiu
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sicurezza per la conservazione degli atti medianstodia in locale idoneo da parte del segretaeitad
Commissione ( ex plurimis Consiglio Stato, sez7Vhaggio 1994, n. 442).

Per i casi cessione di ramo d'azienda si applichmerali indirizzi della Giurisprudenza in materia.

(ex plurimis Corte di Giustizia della Comunita Epea, sez. V, 2 dicembre 1999, causa c/176/98; Glansi
di Stato, sez. V, 20 maggio 2002, n. 2718; Constgimm. Sicilia, sez. giurisd., 14 aprile 1998285;
T.A.R. Campania Napoli, sez. Il, 27 giugno 200(R4136).

Articolo 9 — Procedura di aggiudicazione e grigliai valutazione |

Y

La gara e aggiudicatall'offerta qualitativamente piu adeguata al Servizio richiestaonché
economicamente piu vantaggiosaai sensi dell’art. 53, c.1, lett. a) della Dinedt 31/03/2004 n.
2004/18/CE, dagli artt. 4, comma 2, del d.p.c.m32D01, dagli artt. 81, c. 1 e 83 del D.Lgs. n3/2606,
dall’'art. 44 della L.R. n. 03/07.

La griglia di valutazione e elaborata ai sensiaddBIGRC n. 1079/2002 e della Circolare della Presidadel
Consiglio dei Ministri del 1 marzo 2007 (G.U. n.11del 15/05/07) e dal regolamento dell’Ufficio dapo
sull’'affidamento dei servizi.

La griglia di valutazione & lo strumento utilizzadalla Commissione Giudicatrice per determinara,itr
Soggetti in possesso dei requisiti di partecipazidiggiudicatario della gestione del Servizio yisto dal
presente Capitolato, in base ai requisiti chengtiao allagualita dell'offerta .

Aggiudicatario del Servizio previsto dal presentgiilato, pertanto é il Soggetto che, in applicagidella
Griglia di Valutazione, raggiunge il punteggio mamgg.

Nel caso di ATl o Consorzi, la Commissione procadsd!'attribuzione dei punteggi previsti dalla segte
griglia con riferimento ai soggetti costituentidgttd raggruppamenti.

Griglia di Valutazione

N. | Dimensione qualitativa Criterio qualitativo Punteggio
9.1 | QUALITA® DEL SERVIZIO - cfr. | 9.1.1 Esperienza nella individuazione dei bisogei | Max 15 punti
allegato a), dimensione “X3”, dell| soggetti beneficiari dell'intervento
D.G.R.C. 1079/02max punti 45, cosi| 9.1.2 Elementi migliorativi e aggiuntivi delle aita | Max 15 punti
suddivisi: previste in capitolato e senza alcun costo aggiarnier
la stazione appaltante

9.1.3 Modalita di Valutazione e sistemi di monigge | Max 15 punti
delle attivita
9.2 | CAPACITA’ TECNICA ED | 9.2.1 Capacita di contenimento del turn- over d¢ Max 15 punti
ORGANIZZATIVA - cfr. allegato a),| operatori
dimensione “X2", della D.G.R.C| 9.2.2 Formazione, qualificazione ed esperienzded Max punti 4
1079/02max punti 35, cosi suddivisi: | figure professionali aggiuntive
9.2.3 Volume complessivo dei servizi rivolti allarpona| Max 10 punti
nell’'ultimo triennio (2007-2009)
9.2.4 Sistemi organizzativi adottati nella gestiomel | Max Punti 5

servizio
9.2.5 Presenza di sedi operative nell’Ambito C2 Punti 1
9.3 | QUALITA® ECONOMICA - cfr. | 9.3.1 Prezzo offerto Max 20 punti

allegato a), dimensione “X1", dell
D.G.R.C. 1079/02max punti 20

Max 100 punti

A parita di punteggio la gara € aggiudicata attreweorteggio, ai sensi di legge.

Di seguito sono specificate le modalita per I'atidione dei punteggi in riferimento alla suddetigl@ di
valutazione.

9.1 Dimensione qualitativa: QUALITA" DEL SERVIZIO - cfr. allegato a), dimensione “X3”, della
D.G.R.C. 1079/02
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9.1.1 Criterio_qualitativo: __Esperienze e attivitd remunerate di Tutoraggio Eduativo svolte nella
Regione Campania nell'ultimo triennio aventi come ®zione appaltante una P.A. (valutazione in base
alla durata)
Peso: max 15 punticosi assegnati:

a) O punti in caso di mancata o inesatta compilaza®ielocumento o di mancanza di chiarezza;

b) da 1 anno a 2 anni di servizi svolti : p. 5;

¢) da2annielgiornoa 3 anni:p. 10;

d) da 3 anniin poi: punti 15

9.1.2 Criterio qualitativo: elementi migliorativi e aggiuntivi delle attivita previste in capitolato
Peso: max 15 punticosi assegnati in base all'adeguatezza a quasneio di seguito:
a) 0 punti in caso di mancata presentazione dellazimela di seguito descritta o di sua assoluta
inadeguatezza,
b) max 5 punti per relazione valutata in modo suffitéenente adeguato;
¢) max 10 punti per relazione valutata in modo disereinte adeguato;
d) max 15 punti per relazione valutata in modo peafe@nte adeguato.

Si richiede, ai fini della valutazione del presentéerio, una relazione riguardante le eventuslonse

complementari, eccedenti quelle richieste, al fihnprodurre varianti aggiuntive e migliorative aléivita

previste nella scheda tecnica. Tali risorse norodevncidere in nessun modo sull’importo complessv

base d’asta e dunque essere a totale carico dgll@igatario, pena la non valutabilitd del presesteerio

qualitativo.

Di sequito sono riportati alcuni parametri oggetitealutazione degli elementi migliorativi e aggiiwi:

1) proposte innovative, anche sperimentali, riferitd attivita, tecniche, modalitd relazionali e
comportamentali di supporto ai singoli, ai grupghiae contesti di riferimento;

2) strumenti e/o metodologie per la ricerca e la spemntazione, riferiti al servizio oggetto del preasen
Capitolato;

3) compartecipazione (in termini di spesa, struttsti@menti, materiali di consumo, ecc.);

4) sostenibilita degli elementi migliorativi propostioro concretezza rispetto alla realta.

9.1.3 Criterio qualitativo: monitoraggio e valutazione
Peso: max 15 punticosi assegnati:
a) O punti in caso di mancata presentazione deglim&nti di monitoraggio e valutazione o di loro
assoluta inadeguatezza a quanto di seguito previsto
b) max 5 punti per strumenti di monitoraggio costadét servizio ed in particolare del grado di
risposta ai bisogni dell’'utenza rilevati e dellatija delle prestazioni offerte;
c) max 5 punti per strumenti di valutazione del lavevolto (strumenti per la valutazione complessiva
trimestrale del servizio);
d) max 5 punti per strumenti di rendicontazione debta svolto.

Si richiedono, ai fini della valutazione del pretgeariterio, gli strumenti utilizzati per il monitaggio e la
valutazione del servizio (es. schede, questioran,), corredati da un’eventuale relazione debaitiegli
stessi.

9.2 Dimensione qualitativa: QUALITA’ ORGANIZZATIVA - cfr. allegato a), dimensione “X2", della
D.G.R.C. 1079/02 -

9.2.1 Criterio gualitativo: Capacita di contenimento del tourn-over degli opersori.
Peso: max 15 punticosi assegnati:

a) O punti in caso di assoluta inadeguatezza a quiusiEguito previsto;

b) max 5 punti per partecipazione a corsi di aggioerame di sviluppo;

c) max 5 punti per rendere flessibile la job rotation

d) max 5 punti, per adeguamento dei compensi allaarglimercato.
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9.2.2 Criterio _qualitativo: Formazione, qualificazione ed esperienza delle fige professionali
aggiuntive
Peso: max 4 puntj cosi assegnati:

a) punti 1 per 1 figura;

b) punti 2 per 2 figure;

C) punti 4 per 3 figure o oltre.

9.2.3 Criterio qualitativo: Volume complessivo dei servizi rivolti alla personanell’ultimo triennio
(2007-2009)
Peso: max 10 punticosi assegnati:

a) da 150.000,00 a 250.000,00: punti 3;

b) da 250.000,00 a 350.000,00: punti 6;

c) oltre 350.000,00: punti 10.

9.2.4 Criterio qualitativo: Sistemi organizzativi adottati nella gestione delesvizio
Peso: max 5 puntj cosi assegnati:
a) p. 2,5 per la gestione procedurale (individuazidingrumenti e definizione di piani di attivita
standardizzati nelle due fasce del mattino e delgumgio);
b) p. 2,5 per I'adozione di sistema informativo.

9.2.5 Criterio qualitativo: Presenza di sedi operate nell’lambito territoriale C2. Peso: punti 1

a) 0 punti in caso di assenza di sede operativa,
b) 1 punto per 1 o piu sedi

9.3 Dimensione qualitativa: QUALITA’ ECONOMICA - cf r. allegato a), dimensione “X1”, della
D.G.R.C. 1079/02 -

9.3.1 Criterio_qgualitativo: Prezzo offerto (in relazione al mantenimento della qualita complgsiva
dell'offerta)
Peso: max 20 punti:

Per il prezzo piu basso verra assegnato il puideggssimo di venti punti (20), mentre per le attfierte il
punteggio verra attribuito secondo la seguenteqraigne

X= (Bx20)/A
dove:
A = prezzo offerto da valutare
B = prezzo offerta piu bassa

X = punteggio attribuito all’offerta

Si richiede, ai fini della valutazione del presertsdterio, attestazione sottoscritta dal/dai lefiale
rappresentante/i, indicante I'eventuale ribasstqai® rispetto allimporto a base di appalto.

N.B.: I'offerta economica non puo superare un ribas superiore al 4% dell'importo posto a base d'asta
per garantire il rispetto dei parametri di qualithssati.

Per le offerte anomale trovano applicazione gti 88,87 €88 del D.lgs. 163/06, nonché I'art. 4bade.R.
03/07.

Articolo 10 — Caratteristiche del servizio/interverio affidato a base d’asta |
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Il Servizio deve essere eseguito in maniera cordoalta scheda tecnica in allegato che rappresearta p
integrante e sostanziale del presente capitolato.

Articolo 11 — Variazioni quantitative dell'appalto |

Trattandosi di appalto di servizi avente ancheaturma di somministrazione e dunque di contrattatapé
Soggetto aggiudicatario del Servizio previsto daspnte Capitolato deve garantirne I'erogazionetta it
richiedenti che ne abbiano i requisiti, certificatimalmente dall Amministrazione aggiudicatricératerso

il proprio personale, anche in eccedenza al nurdettenti, di ore e di costo presumibilmente intickal
bando e dal presente Capitolato.

La stazione appaltante si riserva, dunque, la faablapportare agli interventi o nelle modalitd slervizio
quelle variazioni in aumento o diminuzione, cherrét opportune nell'interesse dell’'utenza, dell@rzu
riuscita e dell’economia dei servizi, nonché demvalal’adeguamento a nuove disposizioni di legdie,
regolamenti o direttamente emanate dagli enti coempiein materia di igiene, sanita ed ambiente, che
dovessero intervenire durante la durata del caatrat

A seconda delle condizioni dell’assistito gli oneonseguenti potranno, secondo i criteri fissatapposito
regolamento, essere anche a carico dei richiegssi, come da condizioni fissate in appositolesgento.
Dunque, lI'impresa deve estendere automaticametttd &ervizi in caso di nuove utenze fermi restand
prezzi indicati nell'offerta allegata al contratto.

A tal proposito, il Soggetto aggiudicatario si irgpa ad assicurare ai nuovi utenti il mantenimergglid
standard di qualita tecnici ed economici, cosi cpnewisti dall'offerta presentata per I'aggiudicaze.
Dunque, il soggetto aggiudicatario € tenuto adireffil servizio ai soggetti che I'ente aggiudicante
comunicherd, di volta in volta, in numero superiarguello previsto solo presuntivamente nel band@arh,
trattandosi di contratto aperto e alle stesse ewni di cui all’'offerta presentata. Ci si avvalefatti, di
guanto disposto dagli artt. 11 R.D. 18-11-192344®@e 120 del r.d. n. 827\24, pertanto 'aggiudidat
accetta di fornire il servizio alle stesse condizidell'offerta economica anche oltre il quinto aelmero ore

di prestazioni aggiudicate.

In caso di aumento del numero degli utenti, il Biah Zona provvedera ad integrare il servizio con u
ulteriore impegno di spesa, stabilendo che il maggimporto dovra rispettare gli stessi patti edinioni
dell'offerta economica del soggetto aggiudicatarmnque essere ripartito secondo le stesse voci e
percentuali del piano finanziario di cui all’'artiodL1 del presente capitolato.

La misura dell'integrazione contrattuale sara phdosto orario offerto dall’aggiudicatario, peastuna ora
di servizio prevista in piu rispetto a quelle pnetweate.

Per I'ipotesi di diminuzione dell’appalto si apg@litart. 12 del D.M. n. 145\2000. L’aggiudicatarfertanto,
accettera di svolgere il servizio per un importaiiminuzione pari al costo orario offerto dall'agdicatario,
per ciascuna ora di servizio effettuata in men@eti® a quelle preventivate; I'eventuale importo
rideterminato in diminuzione dovra rispettare ¢#issi patti e condizioni dell’offerta economica deggetto
aggiudicatario, dunque essere ripartito secondstdese voci e percentuali del piano finanziariccui
all'articolo 10 del presente capitolato.

Resta ferma in ogni caso la facolta prevista dall%v, c. 5, lett. b) del D. Lgs. 163/06, dall’a3t,, comma
4, lett. b) della Direttiva 31/03/2004 n. 2004/1B/€ dall’art. 38, comma 5, lett. b) della L.R. 8/@7, agli
stessi patti e condizioni dell’appalto principakgsi come la proroga del servizio appalto alle sstes
condizioni.

Articolo 12 — Personale impiegato per I'esecuzionelei servizi/interventi previsti dal presente
Capitolato

Il personale impiegato dovra essere in possessmmiprovata esperienza e di qualifiche professionali
adeguate. Il Soggetto aggiudicatario € tenuto,coefronti del personale impiegato per I'esecuzidee
servizi/interventi, ad applicare condizioni normate retributive non inferiori a quelle risultadai contratti
collettivi di lavoro applicabili, alla data del mente atto, alla categoria e nella localita ingiwgvolgono i
lavori, nonché condizioni risultanti da successiwedifiche ed integrazioni e, in genere, da ognioalt
contratto collettivo successivamente stipulatolpeategoria, applicabile nella localita.
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Lo stesso e tenuto al rispetto della normativayigenziale, assicurativa e relativa alla sicurezéarita al
settore di impiego del personale stesso. In pdatieptutto il personale utilizzato nelle attivillavra essere
assicurato a norma di legge contro gli inforturg, rhalattie, I'assistenza e quant’altro contemplato
dall'applicazione del contratto collettivo di lawre da eventuali contratti territoriali. 1l perséma
dell'impresa deve essere sottoposto a tutte le eyofilassi prescritte dalle Autorita Sanitar@mpetenti
per territorio, al di fuori dell’orario di lavoro.
Il personale dovra essere opportunamente formatopimpresa la formazione sugli adempimenti deld3.L
626/94 e successive modificazioni. La Ditta si agbhuindi all'osservanza delle norme di sicurezzatela
dei lavoratori ai sensi del D.Lgs 626/94 e suc&essiodificazioni, rimanendo a tutti gli effetti ppnsabile
degli adempimenti ad essi connessi.
L’Aggiudicatario si obbliga, inoltre, a rispettagdar rispettare dal personale impiegato, le digpms di cui
alla L. 146/90 in materia di esercizio del diritliosciopero nei servizi essenziali.
L’'Aggiudicatario € tenuto, a richiesta dell Ammitiazione aggiudicatrice, ad esibire la documentezithe
attesti e comprovi il rispetto di tutte le condmiali legge relative ai rapporti di lavoro con gkrgonale
impiegato per I'esecuzione dei servizi/intervemévisti dal presente Capitolato.
All'awvio del servizio la ditta dovra inviare allmministrazione I'elenco del personale operante, con
specificata la relativa qualifica, suddividendala personale a contatto diretto con l'utenza equexle non a
contatto diretto. Ogni successiva variazione deasere comunicata tempestivamente all’ Amministregio
trasmettendo il relativo curriculum professionalfoenativo. | titoli di studio e professionali rigsti sono
da identificarsi, tassativamente, in relazione apiecifico servizio/intervento, secondo quanto jstevdalla
scheda tecnica allegata di cui dall’art. 10 despree Capitolato.
Il personale impiegato deve avere carattere dilgfalsalvo eventi imprevedibili o previsti dalieormativa
vigente e/o da istituti contrattuali.
L'eventuale inserimento di personale aggiuntivej come la sostituzione temporanea o definitivanitia di
personale rispetto a quello definito in sede diiidjgazione, deve essere preventivamente autooizzat
dal’Amministrazione aggiudicatrice, previa verdidi requisiti.
Qualsiasi inserimento o sostituzione deve esseneucizata all’Amministrazione aggiudicatrice entto i
primo giorno lavorativo successivo a quello inleusostituzione ha avuto luogo ovvero ha avutaoniz
Se durante il periodo di gestione contrattualetaurdi personale impiegato per I'esecuzione dei
servizi/interventi previsti dal presente Capitolatoorrono in procedimenti penali che, a normaedike, non
sono compatibili con I'esecuzione delle attivitantattuali, I'’Aggiudicatario & tenuto a esoneradal
servizio e a provvedere, immediatamente, alla amtagsostituzione.
Il personale a contatto con l'utenza dovra garantin comportamento gentile, rispettoso e irrepbdasi
dovra essere dotato di abbigliamento adeguatosathtgimento dei compiti assegnatigli e di tesseino
riconoscimento. Il personale dovra riferirsi allargona e alla sua famiglia in modo comunicativo e
partecipativo, cercando di coinvolgere gli uni eajtri e invitandoli al dialogo. Tutto il persomadovra
essere informato sul diritto alla riservatezza el@iersone alle quali viene prestata I'assistenzfine di
uniformarsi a tali esigenze di riservatezza. |llspeale impiegato nel servizio sara tenuto al segret
professionale.
Il personale impegnato per le prestazioni sopnacelie deve inoltre avere i seguenti requisiti:

- capacita di lavorare in équipe con gli altri operia¢ con le altre professionalita;

- capacita di rispettare il programma predispostbuféitio di Piano;

- capacita di individuare e segnalare situazionistinio degli utenti;

- capacita di fornire elementi utili sull’efficienziegli interventi rispetto ai bisogni e al corretitilizzo

delle risorse.

Il personale dovra possedere i requisiti fisiciitah che lo rendano idoneo alle prestazioni prepiel
servizio.
L’aggiudicatario accetta di mantenere, in lineardissima, la stabilita del rapporto tra operatopemsona
anziana al fine di instaurare e mantenere nel taimp@pporto di fiducia tra I'erogatore delle pezsbni e la
persona assistita. L’Amministrazione si riservaichiedere alla Ditta, e la medesima accetta, fits@ione
del personale di cui si verificasse I'accertataompatibilita con la persona anziana assistita.
In presenza di oggettive e verificate difficoltd reperire personale in possesso dei requisitigsthla Ditta
aggiudicataria potra avvalersi, solo ai fini di gatire la continuita del servizio in caso di soglibne di
personale titolare assente e per periodi limitathperatori privi dei requisiti suddetti.
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Articolo 13 — Assicurazioni

Il Soggetto aggiudicatario € tenuto a stipulardairore del proprio personale:

- assicurazione INAIL obbligatoria per legge;

- polizza assicurativa contro gli infortuni;

- polizza assicurativa per la responsabilita civile.
Il Soggetto aggiudicatario del servizio/interversioobbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi \ené
personale impiegato per l|'esecuzione dei servievuenti, in base alle disposizioni legislative e
regolamentari vigenti in materia di lavoro e assieioni sociali, assumendo a suo carico tutti gierd
relativi.
Lo stesso, al fine di assicurare un processo @tiabt continuo, che tiene conto anche delle coodizdi
lavoro del personale, si obbliga a esibire in gaalsnomento, e a semplice richiesta dell’Ammirigione
aggiudicatrice, i riscontri sia del pagamento ddgiporti relativi alle prestazioni lavorative, sidei
pagamenti relativi alla copertura degli oneri assitivi e previdenziali relativi al personale impegp
nell’esecuzione del servizio/intervento previstblasente Capitolato.
Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o qealsiano riscontrate irregolarita, I’Amministrazione
aggiudicatrice si riserva la segnalazione delleadi incongruenze agli organi competenti.

Articolo 14 — Trasporti, locali, arredi, attrezzature e materiali di consumo |

Trasporti, locali, arredi, attrezzature e materidii consumo non sono richiesti dall’amministrazione
aggiudicatrice del presente appalto e pertanto sotobale carico dell’aggiudicatario, il quale icalitra gli
elementi migliorativi I'eventuale fornitura degtiessi.

Il servizio di trasporto ed accompagnamento delinkgsri del Servizio/Intervento, se proposto dag@etto
aggiudicatario, deve essere adeguato al tipo dizatservita e svolto con mezzi in possesso deigiéiqu
tecnici e costruttivi, nonché assicurativi e normigirevisti dalla normativa vigente.

Allo stesso modo, nel caso in cui il Soggetto adgiatario fornisca locali, arredi e attrezzature fme
svolgimento del Servizio/Intervento, questi devgmussedere i requisiti strutturali, le autorizzariah
funzionamento, le certificazione di conformita sedw le previsioni della normativa vigente.

Il Soggetto aggiudicatario & responsabile di gaalsianno procurato a persone o0 cose in ragiongragii
servizio di trasporto, locali, arredi, attrezzatarmateriali di consumo. La stessa deve, in ogso,cadottare
tutti gli accorgimenti tecnici procedurali, nonchi@ant'altro necessario, per prevenire che si eéiifd
danni a terzi, con particolare riferimento ai destari, al’ Amministrazione aggiudicatrice e al ganale
impiegato.

Articolo 15 — Efficacia del contratto |

Il contratto € impegnativo per I'Aggiudicatario Babata di avvio del servizio. Il contratto non pegsere
ceduto a pena di nullita.

Articolo 16 — Recesso dell’Amministrazione Aggiudiatrice |

Ai sensi dell'art. 345 R.D. n. 2248/1865 all. Fsteesalva la facolta della stazione appaltantectdere dal
contratto, anche se € stata iniziata la prestazi@heervizio, salvo il pagamento a favore dellajgtore
delle spese sostenute, delle prestazioni eventaé#meseguite ed un corrispettivo pari al 10% (dieci
percento) dellimporto contrattuale annuo a titeiomancato guadagno e di risarcimento del danno. I
recesso deve essere comunicato allimpresa apjdtatediante lettera raccomandata ed ha effettordie
trenta giorni dalla sua notificazione.

Articolo 17 — Vincolo giuridico, verifica documentde, stipula del contratto
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La Ditta aggiudicataria puo ritenersi vincolatéadferta entro 60 giorni dalla scadenza per la pnészione
dell'offerta, decorsi i quali potra svincolarsi. @essivamente all'esecutivita dell’atto di aggiadione
definitiva, I'aggiudicatario sara chiamato a prdaem la seguente documentazione, occorrente per il
perfezionamento degli obblighi contrattuali e aifica della veridicita di quanto autocertificatorabmento
della presentazione dell'offerta:

1. Cauzione definitiva, costituita secondo quanto grite all’articolo 7 del presente capitolato.

2. Accertamenti penali per le persone tenute alleigari

- Certificato carichi pendenti (art. 60, comma 1, Gep.p.; artt. 34 Legge n. 55\90 e 3 Legge
1423\56);

- Certificato del casellario generale (artt. 688.eds$ C.p.p.);

- Certificato antimafia (informazione: richiesta aPaefettura - U.T.G. con allegato il certificato
rilasciato dalla C.C.1.A.A. per la comunicaziondiarafia).

3. Certificazioni fallimentari:

- Certificato Camera Commercio per assenza di proeefiiimentari, di liquidazione coatta, di
amministrazione controllata o di concordato prewend in altra situazione analoga derivante da
una procedura simile previste dalle leggi o daolagenti nazionali;

- Certificato cancelleria fallimentare del Tribunadbe attesti che non sono state avviate le
procedure di cui al punto precedente.

4. Assicurazioni per la responsabilita civile e congtpbinfortuni per gli operatori impiegati nel sézio,
aventi validita per tutta la durata del contratto.

5. Autocertificazione del legale rappresentante (DBB/2000) di avere ottemperato a quanto previsto dal
decreto legislativo 19 settembre 1994, n. 626.

6. Nel caso in cui I'aggiudicatario sia una costitugiiirl, il mandato speciale con rappresentanza ad un
di esse, designata quale capogruppo. Tale mandiewe contenere espressamente le seguenti
prescrizioni:

a) risultare da scrittura privata autenticata, secdadorma prevista dallo Stato in cui il relativo
atto é redatto;

b) contenere la procura conferita al rappresentagtddeadell'impresa capogruppo;

Cc) contenere mandato gratuito e irrevocabile, se mrgjusta causa, e la cui revoca per giusta
causa non ha effetto nei riguardi dellamministraei

d) rappresentanza al mandatario, anche processudle, idgrese mandanti nei riguardi
dell'amministrazione per tutte le operazioni eagfi di qualsiasi natura dipendenti dal contratto,
anche dopo l'eventuale collaudo, fino all'estingidel rapporto. Tuttavia, I'amministrazione puo
far valere direttamente le responsabilita a catti@ée imprese mandanti;

e) la facolta per l'amministrazione, in caso di faimio e/o di liquidazione volontaria
dellimpresa mandataria o, se trattasi di impresviduale, in caso di morte, interdizione o
inabilitazione del titolare, di proseguire il camtto con altra impresa del gruppo o altra, in
possesso dei prescritti requisiti di idoneita, aiatmel gruppo in dipendenza di una delle cause
predette, che sia designata mandataria nel modaind ovvero di recedere dal contratto;

f) l'impegno dellimpresa mandataria, in caso di fa#into e/o liquidazione volontaria di una
impresa mandante o, se trattasi di impresa indaluin caso di morte, interdizione o
inabilitazione del titolare, ad eseguire il seridirettamente o a mezzo delle altre imprese
mandanti o indicando altra impresa subentrant@#sgsso dei prescritti requisiti di idoneita.

7. Nel caso in cui I'aggiudicatario avesse presentdichiarazione di cui al criterio qualitativo 942 &
necessario presentare copia dei contratti stipolatiri documenti da cui risulti I'effettiva asszione del
personale stesso a tempo determinato o indetemnipana la revoca sanzionatoria o I'annullamento
dell’affidamento dell’incarico.

Previo esito positivo della verifica documentalé, psocedera a stipulare specifico contratto retativ
all'oggetto del presente Capitolato ed a tuttiadfiii obblighi conseguenti all'offerta presentata.

Se I’Aggiudicatario non dovesse presentarsi pestilaula del contratto entro 10 (dieci) giorni datlata
fissata nella comunicazione di aggiudicazione gdirina del contratto, o nel diverso termine coroato,
considerato rinunciatario e nei suoi confronti I’ Anmistrazione aggiudicatrice adotta tutti i proviaenti

per ottenere il risarcimento dei danni.

In tal caso la realizzazione del Servizio e affidal Soggetto che nella graduatoria elaborata dalla
Commissione Aggiudicatrice ha realizzato il puntegmmediatamente seguente, e cosi di seguito.
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Il luogo della stipula del contratto & quello dedde dell’Amministrazione aggiudicatrice.

Articolo 18 — Liquidazione fatture |

L'Aggiudicatario deve trasmettere allAmministrag® aggiudicatrice idonea rendicontazione relativa
all'attuazione del servizio affidato, composta da:

a) relazione sull'andamento del servizio;

b) elenco delle presenze del personale impiegatoopsvdigimento del servizio a contatto diretto con
I'utenza, con il dettaglio, per ciascuna unita drgonale, relativo alllanno, al mese, al giorno del
mese, al giorno della settimana, all’'ora di inid&lla prestazione, all’ora di termine della prestae,
all’ora di eventuali interruzioni, sospensioni presa della prestazione, al totale dei giorni éedake
impegnate per I'attuazione dei servizi/intervestguiti;

c) elenco delle presenze del personale impiegato gewvdlgimento del servizio in attivita che non
prevedono il contatto diretto con l'utenza: coosaivento, équipe, supervisione, tavoli di
concertazione e di partecipazione, formazione @aggmento, altre attivita specificate e motivate;

d) elenco degli utenti ai quali & stato effettuatsdtvizio, con il dettaglio, per ciascun utenteatigb
allanno, al mese, al giorno del mese, al giorntbadgettimana, all'ora di inizio della prestazione,
allora di termine della prestazione, all'ora dieetuali interruzioni, sospensioni e ripresa della
prestazione, al totale dei giorni e delle ore inmatg per I'attuazione dei servizi/interventi eségui

e) rendicontazione dei costi sostenuti per le risaregne necessarie allo svolgimento dei servizi
eseguiti e per gli oneri di gestione generali, atbegati documenti giustificativi;

f) copie delle buste paga di ogni operatore impiegatolo svolgimento del servizio a contatto diretto
con l'utenza e non, con allegati assegni o altrcudieenti attestanti I'effettivo pagamento del
compenso mensile ad essi spettante (N.B.: non éeasunl pagamento in contanti);

g) copie dei documenti attestanti il versamento detrifouti previdenziali, assistenziali e fiscali atjni
operatore impiegato per lo svolgimento del servizimontatto diretto con I'utenza e non (Mod. F24 o
altro);

| documenti sopra elencati possono essere riaditivanzamenti di spes#nsili 0 massimo bimestralie
devono pervenire all’'Ufficio di Piano coradenza massima trimestrale Essi sono tutti necessari per la
disposizione di pagamento da parte del responsaiifeinistrativo dell’ente aggiudicatore.

In caso di ritardo nella presentazione della remd&zione superiore al periodo massimo del triraesir
disporra, a titolo di penale, lduzione del 5% del compenso globale mensile per ciascuna inadsTngi
contestata. Dopo tre inadempienze contestate elegpequali sono state applicate altrettante penali,
'amministrazione procedera alla risoluzione deitcatto.

L’Amministrazione aggiudicatrice provvedera a lidaie un primo acconto pari al 30% dell'importo
aggiudicato al momento dell'avvio del servizio, \pee stipula del contratto e presentazione di tldta
documentazione di cui all'art. 18 del presente todguo. Le successive liquidazioni avverranno cadenza
massima trimestrale, previa rendicontazione deises sostenute nel mese o bimestre di riferimepte\ea
verifica positiva dell’esecuzione del servizio dlaleongruita e completezza della rendicontazidinsaldo
relativo all’'ultimo 10% dell'importo aggiudicato galiquidato solo ed esclusivamente se I'aggiuditat
consegnera nel pieno rispetto delle modalita steldiattima rendicontazione del servizio.

Non sono, in ogni caso, posti in pagamento impooth previsti dal provvedimento di affidamento del
servizio. Non si da corso ad alcun pagamento s&oijgetto aggiudicatario non ha curato, presso
I'Amministrazione aggiudicatrice, gli adempimenélsliti per la validita del contratto stesso.

Le somme spettanti all'Aggiudicatario per il seivieseguito e per quello in corso di esecuzione non
possono essere dal medesimo cedute, né delegata skrprevio assenso delllAmministrazione
aggiudicatrice.

L’Aggiudicatario, al momento della sottoscrizionel @ontratto, deve dichiarare se l'importo dellgufa
relative al servizio reso é soggetto, o menoligiliata 1.V.A., indicando I'eventuale normativaeenzione.
Potranno essere autorizzate diverse proceduregdinmento (es.: pagamento a mezzo bonifico bancario ¢
spese a carico dell'impresa), su richiesta dellfiesp stessa, senza che cio, tuttavia, comportirsgive
domiciliazione dell'obbligazione; le parti si dannofatti, reciprocamente atto che, ad ogni effetto
civilistico, la prestazione pecuniaria € comungsigibile unicamente al domicilio della Stazione Aftpnte
(cd. obbligazionguérablg.
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L'impresa, inoltre, non potra avanzare alcuna geeteer eventuali ritardi (rispetto ai tempivisti per i
pagamenti) attribuibili ai tempi tecnici necesgaer I'espletamento della diversa procedura di pagam
(es. bonifico) richiesta dall'impresa stessa.

Eventuali variazioni delle modalita di rendicontam potranno essere richieste dall’Amministrazione
appaltante all'impresa la quale ne riconosce foralper ogni effetto e conseguenza la piena ed diatze
efficacia e rinuncia espressamente ad ogni ecoezdrazione in qualsiasi sede.

L’amministrazione aggiudicatrice puo richiedereaalitta aggiudicataria le copie dei contratti Sttiuper
ogni operatore impiegato per lo svolgimento deligay a contatto diretto con l'utenza e non.

Articolo 19 — Verifiche e controlli |

Verifiche e controlli, anche a campione, sono rzalii, a carico dellAmministrazione aggiudicatriqer
tutta la durata del contratto, sia presso i luadpwe si attuano i servizi, sia in occasione delaioni di
équipe, supervisione sui processi, tavoli di calazéone e partecipazione, formazione e aggiornament
Sono previste eventuali azioni di verifica e colitreoncordate con le associazioni dei consumatopiu in
generale, con i soggetti di cui al comma 6, art.. 328/00.

Le azioni di verifica e controllo possono esserdizeate e/o integrate con percorsi di valutazide#a
qualita dei servizio, anche avvalendosi di soggstierni all Amministrazione aggiudicatrice, appasiente
incaricati da quest’ultimo.

L’'Aggiudicatario, con l'accettazione del presentapfolato, € edotto ed accetta le azioni di vedifie
controllo sulle attivita/azioni oggetto del Capittul stesso.

Le operazioni di verifica e controllo sono oggetth specifico, e formale, verbale, a cura
dell Amministrazione aggiudicatrice.

Nel caso che inadempienze, imperfezioni e/o diffaroirca I'attuazione del servizio/intervento sarese
evidenti da verifiche o controlli, ovvero emergasuxcessivamente agli stessi, '’Aggiudicatario balligo
di ripetere e/o rifare, nei termini indicati formante dall Amministrazione aggiudicatrice, per mteo
parzialmente a seconda dei casi, il servizio pgudle sono state riscontrate inadempienze, ingerfee/o
difformita rispetto a quanto previsto dal preseDégpitolato.

Qualora i servizi, per intero ovvero parzialmerdentestati dall’Amministrazione aggiudicatrice n&mno
tempestivamente ripetuti e/o rifatti dall’Aggiudiagio, '’Amministrazione aggiudicatrice applica penali
previste dal presente Capitolato.

Articolo 20 — Principi sull’erogazione dei servizi (Direttiva del PCM del 27/10/94) |

La ditta aggiudicataria si impegna ad uniformagebfazione dei servizi ai principi contenuti ndlizettiva
del Presidente del Consiglio dei Ministri del 274304, che di seguito si riassumono.

Eguaglianza

L'erogazione del servizio pubblico deve essereatpial principio di uguaglianza dei diritti degtenti.

Le regole riguardanti i rapporti tra utente e sgovpubblico e l'accesso al servizio pubblico devessere
uguali per tutti. Nessuna distinzione nell'erogaegiadlel servizio pud essere compiuta per motiviaidanti

sesso, razza, lingua, religione ed opinioni pdigicVa, inoltre, garantita la parita di trattamergaiguale
condizione di servizio prestato, sia fra le diveasse geografiche di utenza, anche quando le stesssiano
agevolmente raggiungibili, sia fra le diverse catago fasce di utenti.

L'eguaglianza va intesa come divieto di ogni ingficata discriminazione e non, invece, quale umifii&

delle prestazioni sotto il profilo delle condizigreérsonali e sociali.

Imparzialita

La ditta aggiudicataria ha I'obbligo di ispirarpropri comportamenti, nei confronti degli utenticréteri di
obiettivita, giustizia e imparzialita. In funziordi tale obbligo si interpretano le singole clausdidle
condizioni generali e specifiche di erogazionesdglizio e le norme regolatrici del settore.

Continuita
L'erogazione del servizio pubblico, nell'ambitoldehodalita stabilite dalla normativa regolatricg settore,
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deve essere continua, regolare e senza interruzioasi di funzionamento irregolare o di interare del
servizio devono essere espressamente regolatirdataativa del settore. In tali casi, la ditta agitataria
deve adottare misure volte ad arrecare agli uleminore disagio possibile.

Partecipazione

La partecipazione del cittadino alla prestazionkesdevizio pubblico deve essere sempre garanitiaper
tutelare il diritto alla corretta erogazione detv&go, sia per favorire la collaborazione nei comti della
ditta aggiudicataria. L'utente ha il diritto ad edere alle informazioni che lo riguardano e cheosion
possesso della ditta aggiudicataria. Detto diditaccesso € regolato dalle modalita previste dadzge 7
Agosto 1990 n. 241.

L'utente puo produrre memorie e documenti, noncépettare osservazioni e formulare suggerimenti
affinché si ottenga un miglioramento del sewvireso dalla ditta aggiudicataria che dovra fornire
immediato riscontro all'utente circa le segnalaizéole proposte da esso prodotte.

La ditta aggiudicataria acquisisce periodicameatealutazione dell'utente circa la qualita del g&oueso.

Standard

La ditta aggiudicataria individua i fattori detenanti gli standards di qualita e di quantita dervii
erogati, dei quali assicura il rispetto. L'osserzaegli standard non & soggetta a condizioni. Mdr@a
deroga € ammessa solo nei casi in cui i risultéinati siano piu favorevoli per i Clienti . La ddkione
degli standard verra effettuata dalla ditta aggiatdiria entro 4 mesi dalla approvazione del present
contratto. Gli standard proposti avranno carattgrerimentale per il 2008. Gli standard vengonostiie
aggiornati per adeguarli alle nuove esigenze, mesempre in considerazione I'obbligo di ridurte a

minimo il disagio per l'utente.

Informazione degli Utenti

La ditta aggiudicataria assicura agli utenti seni informazione relativa alle modalita di eseome del
servizio erogato, pubblica gli esiti delle verifechseguite sulla qualita e sull'efficacia dei sgpiestati, nel
rispetto degli standards; informa tempestivamenteutenti circa ogni variazione delle modalita di
erogazione del servizio. La ditta aggiudicatarisseoi dipendenti sono tenuti a trattare i clientin rispetto
e cortesia e ad agevolarli nell'esercizio dei tiligtnelladempimento degli obblighi. La Carta &grvizi
costituira lo strumento base per la gestione dstjuapporti.

Rimborso

La ditta aggiudicataria prevedera, entro 30 giomi,diverso termine fissato dall’amministrazione
aggiudicatrice, dalla stipula del contratto, fordieimborso ai clienti qualora il servizio non sapletato
come assicurato e crei danni a utenti finali. Lemi® di cui sopra verranno comunicate immediatamente
all'amministrazione aggiudicatrice. Le procedurerigdiborso sono soggette alla vigilanza del Comitato
permanente per attuazione della Carta dei SerubkbRi, istituito pressda Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica eemposto da tre esperti di riconosciuta indipendendi
notoria esperienza nel settore dei servizi pubtlieiforme e modalita dei rimborsi previsti verrardefinite
nella Carta dei Servizi.

Mancata osservanza della Direttiva del Presidenteadl Consiglio dei Ministri del 27/10/1994
L'inosservanza da parte della ditta aggiudica@eigprincipi stabiliti dalla Direttiva del P.C.Meti27/10/94

per l'erogazione del servizio costituisce inadengpitn degli obblighi assunti contrattualmente e deng
viene fatta valere in sede di penali e di provveithdi autotutela decisoria e sanzionatoria eubtg cause

di risoluzione negoziale.

| servizi in appalto contemplati nel presente adptb, non possono essere sospesi, abbandonath o no
eseguiti per nessun motivo. In caso di sospensalirteandono 0 comungue non esecuzione, anche parzial
di tali servizi, la stazione appaltante, previdid# a mezzo fax di attivare immediatamente il eove
salvo, in ogni caso, il risarcimento dei danni fulpotra rivolgersi ad altra impresa del settoregalendosi
sullimpresa per i costi sostenuti, fatto salvo mfoadisposto in materia di penali, clausola risghut
espressa, risoluzione, decadenza e revoca.

Nell'ipotesi prevista dal comma precedente, faidvas I'applicazione delle penalitd contrattuali #d
risarcimento del maggior danno subito, nel casouinsi ravvisi il configurarsi nel fatto medesinaegli
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estremi di reato, di cui all’art. 340 C.P. la stend appaltante segnalera il fatto alla competent®ria
Giudiziaria.

In caso di astensione dal lavoro del personalesgiepero I'impresa deve impegnarsi al rispettoedetirme
contenute nella legge 12.06.90, n. 146 per I'egerdi sciopero nei servizi pubblici essenzialttdasalvo
I'obbligo, a totale carico dellimpresa, di informiane a domicilio di tutti gli utenti secondo le dadita di
cui al successivo comma.

La richiesta di eventuale sospensione del lavone dessere inviata almeno 30 (trenta) giorni priha a
stazione appaltante, fatto salvo I'onere di infarrope ai soggetti destinatari del servizio a totzde€ico
dell'impresa, consistente nella consegna a domiailiutti gli utenti di volantini informativi, noprima di un
mese dalla data di sospensione e non nella setinpaecedente alla stessa, e contenenti la data di
sospensione, la data di recupero e di ripresaatelzeo e il tipo di servizio in sospensione. Ikte del
volantino deve essere concordato con la staziopaliapte.

Articolo 21 — Penalita e cause di risoluzione |

Nel caso in cui I'Aggiudicatario rifiutasse di stigre il contratto I'’Amministrazione aggiudicatrice
procedera all'incameramento della cauzione prove@so

Nel casi in cui 'amministrazione rilevasse inadéenge rispetto all'esecuzione del servizio o alledalita

di rendicontazione dello stesso, procedera all'idiata contestazione formale dei fatti rilevati, itando
I'’Aggiudicatario a formulare le proprie contro deduni entro termine perentorio. Nel caso entraiddetto
termine non pervengano elementi idonei a giustifide inadempienze contestate si disporra, a tidblo
penale, la riduzione del 5% del compenso globalesiteeper ciascuna inadempienza contestata.
L'ammontare delle penalita € addebitato sui crefditiAggiudicatario, dipendenti dal contratto @ssi si
riferiscono, e viene trattenuto mediante deduzieukle emettende fatture. Mancando crediti o essendo
insufficienti, I'ammontare delle penalita viene abidato sulla cauzione definitiva.

In tali casi, lintegrazione dell'importo della edne deve avvenire entro il termine perentoriccidique
giorni, a partire dal primo giorno lavorativo segtee al ricevimento della formale richiesta da parte
dellAmministrazione aggiudicatrice.

Dopo tre inadempienze contestate e per le quab state applicate altrettante penali, 'amministrag
procedera alla risoluzione del contratto.

Le penalitd non possono essere abbandonate, nenpaezialmente, a meno che, all'atto della liquidaej
esse siano riconosciute inapplicabili a seguiteizione motivata dell Amministrazione aggiudideet

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze rgdistione del servizio, secondo quanto dispone H#&62
del c.c., accertato che I'esecuzione non procedens® le condizioni stabilite rispetto a ciascuredled
modalita di gestione del progetto e dell'offertaneopresentate dalla ditta aggiudicataria secondimde
guida del capitolato, compresa limpossibilita aragtirne il regolare e corretto svolgimento,
I’Amministrazione aggiudicatrice puo fissare un garo termine entro il quale il Soggetto aggiudicatai
deve uniformare alle condizioni indicate, trascaragilmente il quale essa ha facolta di risolvépso facto

e de iure" il contratto mediante semplice dichiemag stragiudiziale intimata a mezzo raccomandai A
con la quale dichiara di avvalersi della clausolau all'art. 1456 del c.c., incamerando tuttaartp della
cauzione definitiva a titolo di penale e di inderzoi, fatto salvo l'accertamento dei maggiori dachg
devono essere risarciti.

A titolo esemplificativo, & pronunciata la decadzedella gestione, previa diffida a provvedere,sagjuenti
casi:

a) reiterata violazione degli obblighi assunti con dontratto, risultante da contestazioni

dellAmministrazione appaltante;

b) mancato reintegro della cauzione nei casi di incamento della stessa;

c) per gravi ed accertate contravvenzioni degli olbbldi cui al presente capitolato o al contratto.
L'Ufficio di Piano, inoltre, avra la piu ampia fdté di revocare in tutto o in parte I'affidamento i
concessione del servizio, senza che nulla possengiere o eccepire a qualsiasi titolo il Concessionnei
seguenti casi:

a) per rilevanti motivi di pubblico interesse;

b) per gravi motivi di ordine pubblico.

Il Soggetto aggiudicatario, qualora non adempia abblighi assunti, € soggetto a tutte le ulteriori
conseguenze, sia penali sia civili, previste dadlemativa vigente.
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In tutti i casi di decadenza dall'affidamento, eskeil presente affidamento caratterizzato deliasse
pubblico concreto ed attuale prevalente, 'ammiaigbne porra in essere quanto possibile per geedat
continuita delle prestazioni e dunque, con mero ditigenziale puo far effettuare il servizio ddral
Soggetto avente i necessari requisiti giuridiceentci previsti dal presente Capitolato, dando rjiéicad
eventuale Soggetto idoneo che ha partecipato gllidicazione del servizio previsto dal presente
Capitolato, ovvero ricorrendo a procedura d’urgenza

Articolo 22 — Osservanza della normativa, obblighe oneri |

L'Aggiudicatario si impegna all'osservanza dellanmativa, di carattere normale e/o eccezionale,nige
emanata anche in corso di gestione del servizicAdfrita competenti e relativa ad ogni questione
pertinente con il presente Capitolato; eventualz&mi previste dalla normativa vigente sono acmadel
contravventore sollevando da ogni responsabilkentninistrazione aggiudicatrice.

Nell’espletamento dei servizi contemplati nel pre#secapitolato, I'impresa é tenuta ad eseguire glitt
ordini di servizio e ad osservare tutte le direttthe verranno emanate dalla stazione appaltaimgriesa
riconosce per ogni effetto e conseguenza la piffiGa@a e rinuncia espressamente ad ogni eccezdne
azione in qualsiasi sede. Resta facolta dell'imprpsesentare, anche a mezzo fax, le osservazi@ni ch
ritenesse opportune entro 3 (tre) giorni dal ricento di ordini di servizio e direttive.

Oltre alle norme precisate nel presente capitolatopresa avra I'obbligo di far osservare costamate ai
propri dipendenti durante I'espletamento del séoyiwtte le Leggi, Regolamenti e provvedimentadibito
statale, provinciale e comunale sia in vigore atvaell’affidamento dell’appalto che promulgatirdate la
durata del rapporto contrattuale.

Oltre a quanto prescritto nel presente Capitolatptesa si impegna a proprie cura e spese a pdavee

— all'adozione, entro 30 giorni dalla stipula del tatio, della Carta dei Servizi, contenente
informazioni per tutti gli utenti che usufruiscorttel servizio, la cui stesura deve seguire le
indicazioni di cu alla scheda tecnica allegata;

— al pagamento di tutte le imposte e tasse genewsgeeiali senza diritto di rivalsa che colpiscono o
potranno colpire in qualsiasi momento I'impresaadigtrice per I'esercizio di tutti i servizi pretiis
nel presente capitolato;

— all'obbligo di comunicare alla stazione appaltagdeagli organi di controllo eventuali inconvenienti
irregolarita, disagi, rilevati nell’espletamentd dervizio, al fine di una fattiva collaborazionerpl
miglioramento dello stesso;

— all'obbligo di sollevare la stazione appaltanteqielunque pretesa, azione o molestia, che possa
derivargli da terzi per mancato adempimento agdtilighi contrattuali, per trascuratezza o per colpa
nell'assolvimento dei medesimi, con possibilitaridialsa in caso di condanna. Le spese che la
stazione appaltante dovesse eventualmente sostendeade titolo sono dedotte dai crediti
dell'impresa ed in ogni caso da questa rimborsate.

L’aggiudicatario terra sollevato Il Comune di CadaPrincipe capofila da ogni controversia e congsedj
eventuali oneri che possano derivare da contestiagipretese da parte di terzi, in ordine a tuttargo ha
diretto o indiretto riferimento all’esecuzione defvizio.

Articolo 23 — Il subappalto e le responsabilita redtive |

E' vietato all'Aggiudicatario di cedere ad altdskcuzione di tutta o di parte delle prestaziolative al
servizio/intervento oggetto del contratto.

Le cessioni 0 qualsiasi atto finalizzato a nascdad@nno sorgere nelll Amministrazione aggiudicaril
diritto a recedere dal contratto, senza ricors@ttidgiudiziali e con incameramento della cauzienfatto
salvo il risarcimento dei danni.

Articolo 24 — Spese contrattuali |

Tutte le eventuali spese di contratto, bolli, regisaccessorie e conseguenti sono per interoiaocdel
Soggetto aggiudicatario. La forma del contrattaeéllq per scrittura privata da registrare in cdssa
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Articolo 25 — Domicilio e Foro competente |

L'Aggiudicatario deve eleggere domicilio legale g3@ la propria sede, il Foro competente per evintua
controversie e quello di Santa Maria Capua Vetere.

Articolo 26 — Documentazione del servizio e tuteldella privacy |

| dati raccolti per la presente procedura d'appatioo finalizzati, esclusivamente, allo svolgimedtdla
stessa, ai sensi del d.lgs. n. 196\2003.

| Soggetti partecipanti alla procedura d’appaltertgnto, conferendo i dati richiesti, autorizzahuillzzo
degli stessi per le finalita sopra definite.

Il rifiuto a fornire i dati richiesti, quindi, & caa di esclusione dalla partecipazione all’appalto.

Ogni documento relativo all'esecuzione del presebépitolato € trattato nel rispetto del codice asull
privacy.

Articolo 27 — Tirocini, Servizio Civile e Volontariato |

L'Affidatario pud prevedere I'utilizzo di volontarivolontari professionali (che seguono percorsi di
perfezionamento), tirocinanti e giovani in servizoivile, per lo svolgimento di compiti e attivita
complementari, e comunque non sostitutive, rispaitoompiti e alle attivita di pertinenza del perale
impegnato per I'esecuzione del servizio previstgpdesente Capitolato.

Tali collaborazioni devono essere concordate, @i di un congruo ed opportuno inserimento di tali
particolari risorse umane, nonché autorizzate Aladthinistrazione aggiudicatrice.

Il Soggetto affidatario e tenuto su richiesta dettministrazione aggiudicatrice, ovvero puo preveder
autonomamente attraverso proprie convenzioni, nal#fimento, a scopo di tirocinio, presso ogni
servizio/intervento, di allievi eventualmente andhequentanti corsi di formazione, riconosciuti Hati
Pubbilici, per le figure professionali delle stegaalifiche di quelle operanti nel servizio, ovveittinenti.
Qualsiasi onere derivante da tali rapporti & ecoatlel Soggetto aggiudicatario.

Articolo 28 — Rinvio |

Tutti gli oggetti rinvenuti dal personale dell'ingga nell’espletamento del servizio, che non siaao d
considerarsi rifiuti, devono essere depositati anadtazione appaltante per la consegna al legittimo
proprietario.

La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegadella consegna dei servizi da parte dellimpezgavale a
dichiarazione di piena conoscenza della normatigante in materia.

La stazione appaltante provvede a trasmetterempliésa tutte le deliberazioni, ordinanze, ed altri
provvedimenti che comportino variazioni alla sitoae iniziale.

Per quanto non previsto si applica la normativamig in materia di appalto di servizi e di somnimaigone

in quanto compatibili.

Casal di Principe
Il Responsabile UdP

Dott. Alfredo Grado
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Scheda Tecnica
Relazione contenente le caratteristiche tecniche ldgervizio di
“Tutoraggio Educativo”

Localizzazione e utenti
Il servizio di “Tutoraggio Educativo” sara realitagpresso il domicilio dell’'utente, salvo i casi ¢ui le
prestazioni sono riferite al mantenimento dellazini nel contesto sociale dello stesso.

Obiettivi del servizio
Il servizio di “Tutoraggio Educativo” e rivolto minori che vivono un disagio socio-educativo-faaridi e
che, pertanto, necessitano di un adeguato suppedagogico e di percorsi di accompagnamento firetiiz
a sostenere la relazione genitoreffiglio, la ctesgersonale e sociale del minore ed il processo di
integrazione sociale e culturale laddove risulfiai@ario. Per il raggiungimento di tali obiettivl, servizio
intende:

- prevenire situazioni di disagio, devianza, emargjmee sociale

- garantire il diritto dei minori a vivere nella pmgfamiglia e nel proprio contesto di vita

- garantire I'integrazione sociale del minore

- sostenere le motivazioni allo studio

- prevenire la dispersione scolastica

- stimolare I'autostima

- favorire l'integrazione con i servizi di segretawigociale, i servizi sociali e socio educativieagnti

all’Ambito C2.

| risultati che si intendono perseguire sono catiali singoli progetti individualizzati che si aadno ad
attivare per i minori beneficiari degli interventi.

Metodologia

La metodologia adottata si ispira al potenziamalgioavoro di rete con quei soggetti pubblici evati
che operano sul territorio del’Ambito C2. Pertarsiointende adottare il Progetto Individualizzato
elaborato dalla equipe prevista e condiviso daltaiflia/utente del servizio. Esso prevede:

- la natura del bisogno rilevato

- gli obiettivi che si intendono raggiungere

- le azioni specifiche, le figure professionali ingade

- lavalutazione dell'intervento

Risultati attesi

- Maggiore inclusione sociale;

- Miglioramento delle potenzialita espressive e lielaali;
- Aumento dell’autostima e della consapevolezza élel s
- Miglioramento della sinergia con la rete territtgia

- Miglioramento dei rapporti con le famiglie;

Altresi il servizio prevede:

- gruppi esperenziali

- attivita di counselling

- osservazione e valutazione pedagogica

- programmazione di attivita educativo-didattiche
- programmazione di attivita ludico-espressive

Destinatari
Sono destinatari del servizio/intervento i mincgsidenti su uno dei Comuni del’Ambito C2 in eta
compresa frai 14 e i 16 anni che vivono situazébrdisagio socio-educativo-familiare.
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Funzionamento e orari
Il progetto ha la durata di 6 mesi per una stimeirdia 600 ore mensili di servizio.
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