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AMBITO TERRITORIALE C2/COMUNE DI CASAL DI PRINCI PE - CAPOFILA

Via Matteotti, 2 - 81033 Casal di Principe(CE)
Tel/Fax: 081/8166033 — Mail ufficiodipianoc2@virgilio.it

PRESTAZIONE DI SERVIZIO — PROCEDURA APERTA
Direttiva 31/03/2004 n. 2004/18/CE; D.Lgs.n. 163/0D.P.C.M. 31.3.2001
L.R. n. 3/07; D.G.R.C. n. 1079\2002

CIG 0463026523

BANDO DI GARA
Oggetto affidamento mediante procedura aperta del Cerfamiglia del’Ambito C2 — Casal di
Principe, Casapesenna, Cancello ed Arnone, Casikuio; Frignano, Grazzanise, Santa Maria La
Fossa -Importo sotto la soglia comunitar(@od. nomenclatore Linee guida regionali —- DGR@Til
del 28/10/09: C1).

Dovendo quest’amministrazione procedere all’appéltgervizi di cui in oggetto, € bandita gara dpaifo
mediante procedura aperta (artt. 3 e 28, dire@34/18; art. 55, D.Lgs. n. 163/2006; art. 2, ¢. BR. n.
03/07) con il criterio dell'offerta qualitativamenpiu adeguata al Servizio richiesto, nonché ecdaramente
pit vantaggiosa, disciplinata dagli artt. 81, c.83del D.Lgs. n. 163/2006, dall'art. 44 della L#r.03/07
nonché dalla circolare della Presidenza del Coiesigi Ministri del 1 marzo 2007 (G.U. n. 111 déla5/07)
e dalla delibera regionale n. 1079/2002.

PARTE A — DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DA AFFIDARE

Oggetto dell'affidamento

Il servizio che si intende appaltare si riferisck Gentro famiglia dell’Ambito C2 —
Casal di Principe, Casapesenna, Cancello ed Arn@astel Volturno; Frignano, Grazzanise, Santa
Maria La Fossa {cod. nomenclatore Linee guida regionali — DGR@Til del 28/10/09: E7).

Esso deve essere eseguito in maniera conformedhiéala tecnica allegata al capitolato specialphléo.
L'impresa aggiudicataria, allavvio dei servizi,w#eavere perfetta conoscenza dei luoghi, delleifgtee e
delle modalita indicate nel presente Capitolato.

Le caratteristiche generali del servizio e le mivdassenziali di pagamento con riferimento aldsizioni in
materia sono indicate neapitolato speciale d'appalto.

Localita del servizio

Il servizio che si intende appaltare con il presar@pitolato dovra essere svolto nei seguenti Coafterenti
allAmbito C2: Casal di Principe, Casapesenna, Cancello ed ArnGastel Volturno; Frignano,
Grazzanise, Santa Maria La Fossa.

Importo a base d'asta
L’importo a base d’asta, ai fini dell'offerta econiza, & di€ 28.262.40ltre IVA. Non sono consentite offerte
in aumentoa pena di esclusione

Durata dell'appalto




Si stima di realizzare circa 60 ore mensili di s8ovassistenziale per 6 mesi.

L’Amministrazione aggiudicatrice potra usufruirelldefacolta prevista dall'art. 57, c. 5, lett. b@ldD. Lgs.
163/06, dall'art. 31, comma 4, lett. b) della Diret 31/03/2004 n. 2004/18/CE e dall’art. 38, conbnéett. b)
della L.R. n. 03/07.

Subappalto e varianti
Non sono ammessi subappalto e varianti. Non sonoemse prestazioni parziali, tranne che per disjposz
dellamministrazione.

PARTE B — REQUISITI E DOCUMENTAZIONE NECESSARI PER L’AMMISSIONE ALLA
PROCEDURA DI AFFIDAMENTO

Soggetti ammessi a partecipare alla gara

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggettuidall’art. 34 del D.Lgs. n. 163/06, all'art. 1, §, della

Legge 328/2000 e alla DGRC n. 1079/2002:

a) gli organismi della cooperazione, di cui agli adti.2511 a 2545 c.c. e al Dltcps n. 1577/1947remss.

b) le cooperative sociali, di cui alla legge 8/11/1991381;

c) le piccole cooperative sociali, di cui alla legg8/7997, n. 266;

d) le ONLUS, di cui al D.L.vo n. 460 del 4/12/1997 Dacreto del Ministro dell'Economia e delle Finad8e
luglio 2003, n. 266, al Provvedimento del Direttoiedl'’Agenzia delle Entrate del 29/12/2003, pulatitic
nella Gazzetta Ufficiale n. 2 del 3/1/2004, e ss.mm

e) le fondazioni e le associazioni, di cui agli ait. 14 a 32 c.c.;

f) le associazioni di promozione sociale, di cui Eigge 7/12/2000, n. 383;

g) i consorzi di cooperative, di cui allart. 27 e gegti del Dltcps n. 1577/1947 e ss.mm. e all'artiela
legge n. 381/1991;

h) i consorzi fra societa cooperative di produzioriavero costituiti a norma della legge 25 giugno 9,96.
422, e successive modificazioni, e i consorzinrarese artigiane, di cui alla legge 8 agosto 188843;

i) iconsorzi stabili con autonoma soggettivita giioag costituiti anche in forma di societa consiréi sensi
dell’articolo 2615-ter del codice civile;

j) i consorzi ordinari di concorrenti, di cui all'atilo 2602 del codice civile, costituiti anche inrrf@a di
societa, ai sensi dell’articolo 2615-ter del codingle;

K) le associazioni temporanee d’'impresa (A.T.l.),ggraippamenti e ¢onsorzi privi di soggettivita giuridica
(artt. 2602 e ss. del c.c.);

|) isoggetti che abbiano stipulato il contratto digpo europeo di interesse economico (GEIE), aii skshsl.
lgs. n. 240/91.

Non possono partecipare contemporaneamente akdaigamcorrenti che si trovino fra di loro in unelld
situazioni di controllo, di cui all'articolo 235%dcodice civile, e i concorrenti per i quali siecartato che le
relative offerte sono imputabili ad un unico cerdezisionale, sulla base di univoci elementi.

Non possono concorrere direttamente al presentaltapie organizzazioni di volontariato, di cui allgge
quadro n. 266/1991 e alla legge della Regione Camapa 9/1993 e ss.mm. (Delibera Regione Campania n
1079\2002). Infatti, ai sensi della L. 266/91, rginpud prevedere per le organizzazioni di voloatarila
configurazione di veri e propri rapporti di estdizeazione, ma piuttosto un affiancamento ai semizete,
tale da postulare anche forme documentate di risthgpese, escludendo contratti di appalto.

| partecipanti devono essere in possesso dei iggughiesti per 'ammissibilita alla gara, relativi a: 1)
requisiti di ordine generale; 2) requisiti di id@taeprofessionale; 3) capacita economica e finaisgzial)
capacita tecnica e professionale; 5) altre dichiard, come da successivo art. 5 aelpitolato speciale
d’appalto.



Redazione e presentazione dell'offerta

A pena di esclusiong ai sensi del D.P.R. n. 4452000, la document&ziprincipale necessaria per
lammissione alla gara consiste nella documentazidicui all’art. 6 del Capitolato speciale d’appaltq ivi
compresa la costituzione della cauzione provvisddaeffettuarsi con le modalita indicate r@&pitolato
d’Appalto all'art. 7 .

Si rammenta che la falsa dichiarazione comporta)'attro, sanzioni penali e costituisce causaadilessone
dalla partecipazione a successive gare per ogntiipppalto.

Nella detta dichiarazione, ai sensi degli art. 487edel D.P.R. n. 445/2000, il legale rappreseptaidl
concorrente attesta il possesso delle capacitd eegeisiti richiesti, come da art. 5 d€hpitolato speciale
d’appalto.

Inoltre, dovranno essere rese dichiarazioni dittenaresiduale in ordine all’'associazione di inggrdn caso di
riunione di imprese, il modello con la domanda alitecipazione e l'autocertificazione dovra essedatto e
sottoscritto da ciascuna impresa.

Ai sensi dell’art. 38, comma 3, del D.P.R. n. 40812, non é richiesta autenticazione della sottoisere, ma il
legale rappresentante-sottoscrittore deve allegaopia fotostatica di un proprio documento d'identiSi

rammenta che la falsa dichiarazione resa ai seugi artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 & sarstipdall’art.

76 del citato D.P.R. e comporta I'esclusione datlacedura di affidamento.

L'offerta in tutte le sue componenti deve essengena di esclusioneredatta, compilata e sottoscrisiacondo
l'art. 6 del Capitolato speciale d’appaltodal titolare o legale rappresentante della Dittacaso di ATI o
Gruppi I'eventuale offerta congiunta deve essetscritta da tutte le imprese raggruppate, indidarparti di
servizio gestite da ciascuna ditta e contenerepBgmo che, in caso di aggiudicazione della garatdese
imprese si conformeranno alla disciplina previstart. 9 del d.Igs. n. 65\00

L'offerta deve pervenire tassativamenpena I'esclusiongentro e non oltre lere 12.00del 20° giorno dalla

data di pubblicazione del bando Fara fede la data del timbro apposto dall' uffigiotocollo preposto.

Cauzioni — spese

Per partecipare alla gara i concorrenti dovranresqmtare, a titolo di cauzione provvisoria, fidsiose
bancaria o polizza assicurativa in ragione del 2¥ichporto a base d’'asta, secondo le modalitaudiadi’art. 7
del Capitolato speciale d’appalto.

La Ditta aggiudicataria sara inoltre tenuta a ¢toisé, presso la Amministrazione aggiudicatricea eauzione
definitiva in ragione del 10% (dieci per cento)l@@lporto dell'appalto aggiudicato (tariffa orarithassata x
numero presumibile di ore); tale cauzione e cdsditla garanzia dell’esatto adempimento di tutte le
obbligazioni del contratto e del risarcimento dendi derivanti dall’eventuale inadempimento delle
obbligazioni stesse; lo svincolo della cauzioné sartorizzato dalla Amministrazione aggiudicatatéermine
della fornitura ed in sede di chiusura del rappodimpo I'adempimento di tutti gli obblighi assuntiessun
interesse €& dovuto alla Ditta aggiudicataria ssdleme o sui valori costituenti detta cauzione.

Criteri di valutazione

Sara adottato il criterio di aggiudicazione defésfa qualitativamente piu adeguata al Servizidi€sto,
nonché economicamente piu vantaggiosa ai sendd.degs. 12.04.2006 n. 163/2006 CAT 25-CPC 93, dagli
artt. 4, comma 2, del d.p.c.m. 31.3.2001, dall‘4itdella L.R. n. 03/07.

Il punteggio per la valutazione dell’'offerta ecoricamente piu vantaggiosa e quello indicato @apitolato
speciale d’appaltq ottenuto applicando la griglia di valutazionebelata secondo le indicazioni dell’allegato
alla Delibera della Giunta Regionale della Campani2079/02 e del regolamento dell’ufficio di piaper gli
affidamenti di servizi.

L’apertura delle buste avverra in seduta pubblica pesso I'Ufficio del Piano di Zona Ambito C2 — via
Matteotti n. 2 — Casal di Principe (CE) — c.a.p. 8133.

La valutazione secondo il criterio dell'offerta @econicamente piu vantaggiosa avverra poi in seditatp.

Agaiudicazione definitiva
Dopo l'aggiudicazione definitiva, la Ditta aggiudtaria sara invitata a produrre entro breve terniine




necessaria documentazione ritenuta necessariapedtopa per accertare la veridicita delle autofteatzioni,
pena la revoca sanzionatoria dell’aggiudicaziorla ruova aggiudicazione, previa verifica, al sogpehe
segue in graduatoria, secondo le regole di cuiatjtioli 75 e 76 del d.p.r. n. 445\2000, fattivalpoteri in
materia di certificazioni antimafia nelle gare ddafio (vedi art. 11, comma 2, del d.p.r. n. 252\98)

Avwvio del servizio

Il contratto oggetto del presente bando di gara stpulato per scrittura privata, a seguito diiagigazione
definitiva, con registrazione in caso d’'uso comeada5, comma 2, e parte seconda art. 1, comnettlp),

della normativa sull'imposta di registro. La Diaggiudicataria dovra firmare il contratto nellaalahe verra
indicata con comunicazione scritta, con I'avvertenbe, in caso contrario, 'Amministrazione potracedere
alla revoca dell’aggiudicazione provvisoria.

L’offerta di aggiudicazione, formulata nell’'offertiella Ditta aggiudicataria, € vincolante, fissaireariabile

per la durata dell’'appalto.

Finanziamento e pagamenti

Per il finanziamento del presente Servizio sonkaéti: risorse economiche erogate dalla Regioamg@ania,

ai sensi della Legge 328/00 ed ai sensi di Leggjprali di settore, fondi comunali che i comunisfexiscono

al Comune capofila.

L’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso in cai Regione Campania per qualsiasi motivo non dovesse
erogare le risorse del FNPS per il triennio 20102Gi riserva la facolta, con preawviso di giddfie senza
che I'aggiudicatario possa pretendere alcunchésadidere anticipatamente dal contratto prima delalenza
naturale, cosi come previsto all'art. 10 e dunequepplicazione dell’art. 12 del D.M. n. 145\2000.

Il pagamento, inoltre, & subordinato alla preseotez da parte dell’aggiudicatario, della documeiatae di

cui all'art. 19 del Capitolato.

Altre informazioni

Il capitolato d'oneri, i documenti complementateaelative informazioni potranno essere richiegtiche via
fax, entro il termine perentorio di giorni 1§uindici) dalla data di pubblicazione del bando.

Le dette informazioni possono essere richiest&fiitio di Piano dell’Ambito C2, Via Matteotti 2, 81033
Casal di Principe(CE)el/Fax: 081/8166033 — Mail : ufficiodipianoc2 @\vilrg.it

Il presente bando, con allegato capitolato d'oaenodelli di domanda, sono disponibili anche s siternet
del Comune di Casal di Principe http://www.comursatdiprincipe.it/

Nulla spetta per qualsiasi spesa od onere sosfeeth compilazione e la presentazione dell'adfert

Le offerte si intendono valide per giorni 60 dallata di scadenza della gara. Qualora non si siav@doito
all'aggiudicazione definitiva oltre tale termine,Ditte hanno facolta di svincolo.

All'aggiudicazione si procedera anche in presenzaa sola offerta.

Per quanto non contemplato nel presente bando @apéfolato d'Appalto allegato, si fara riferimento a tutte
le disposizioni del d.p.c.m. 31.3.2001 e dellalbgia della Giunta Regione Campania n. 1079 del2@02 e
delle leggi vigenti in materia.

Informativa ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003
Ai sensi del codice sulla privacy in ordine allatpeipazione alla presente procedura di affidametitdorma
che:
a) i dati sono raccolti per la verifica dei requisidi concorrenti;
b) il conferimento dei dati ha natura obbligatoriaguanto richiesti dal’Amministrazione aggiudica&im
osservanza alla normativa vigente;
¢) la mancata comunicazione dei dati comporta I'egsohésdalla gara;
d) isoggetti o le categorie di soggetti ai qualiii g@ssono essere comunicati sono:
= il personale dell'amministrazione interessato alcpdimento;
= jconcorrenti partecipanti alla gara;
» ogni altro soggetto che vi abbia interesse ai sdglfa legge n. 241/1990 e ss.mm.ii.;
e) i diritti dell’interessato sono quelli di cui al dizge sulla privacy;



f) il responsabile del trattamento € il Responsabé#’Ufficio di Piano dellAmbito C2 mentre gli
incaricati sono i soggetti dallo stesso desigrkitnierno dell’Ufficio di Piano.
Per informazioni relative alla presente gara sirpotontattare il Responsabile del Settore Sociale e
Coordinatore UdP delllAmbito C2 Dott. Alfredo Grado

Casal di Principe
Il Coordinatore Udp
Dott Alfredo Grado



Allegati:
A) Capitolato speciale di appalto
B) Modelli di domanda
C) Offerta Economica

Capitolato Speciale d’Appalto
per I'Affidamento mediante procedura aperta
Contratto aperto

CENTRO FAMIGLIA — AMBITO C2

| Articolo 1 — Oggetto dell’'appalto, prezzo a base dsta, tipo di gara e criteri di aggiudicazione |

Il servizio che si intende appaltare e il Centraniglia dellAmbito C2 — Casal di Principe,
Casapesenna, Cancello ed Arnone, Castel Volturmiginéno, Grazzanise, Santa Maria La Fossa —
Importo sotto la soglia comunitari@cod. nomenclatore Linee guida regionali — DGRC3#1 del
28/10/09: C1).

Esso deve essere eseguito in maniera conformesahada tecnica di cui all'art. 10 allegata al
presente Capitolato.

L'impresa aggiudicataria, allavvio dei servizi,w#eavere perfetta conoscenza dei luoghi, delleifigtee e
delle modalita indicate nel presente CapitolatdeleRegolamento sul servizio.

L'affidamento avverra mediante procedura aperth &y D.Lgs. n. 163/2006, artt. 3 e 28, direttivaD2/18)
con il sistema dell'offerta qualitativamente pituegdata al Servizio richiesto, nonché economicamepiite
vantaggiosa ai sensi dell’art 53, c.1, lett.ajadBlirettiva 31/03/2004 n. 2004/18/CE, dagli adtt.comma 2,
del d.p.c.m. 31.3.2001, dagli artt. 81, c.1 e 8Blkgs. n. 163/2006, dall'art. 44 della L.R. n./03 nel
rispetto dei criteri qualitativi, organizzativi ettonomici. Il servizio dovra essere svolto nei Coinafferenti
allAmbito C2.

Ai fini dell’'offerta economica l'importo a base di@a e di€ 28262.40ltre IVA .

Non sono consentite offerte in aumeatpena di esclusione

Si stima di realizzare circa 60 ore mensili di s8ovassistenziale per 6 mesi.

Il prezzo & comprensivo di tutti gli oneri a caridel’impresa per I'esecuzione, a perfetta regotate, dei
servizi dati in appalto ed effettivamente attivagvolti secondo le modalita e le specifiche iniceel presente
capitolato; lo stesso si intende, pertanto, remativer per tutte le prestazioni previste nel presamapitolato
per implicita ammissione dell'impresa aggiudicaari

Per il finanziamento del presente Servizio sonlizaéte: risorse economiche erogate dalla regicaagzinia
ai sensi della Legge 328/00 ed ai sensi di Leggorali di settore, fondi comunali che i comunisfexiscono

al Comune capofila.

L’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso in cai Regione Campania, per qualsiasi motivo, non deves
erogare le risorse del FNPS per il triennio 20102Gsi riserva la facolta, con preavviso di gidsfie senza
che I'aggiudicatario possa pretendere alcunchésadidere anticipatamente dal contratto prima delalenza
naturale cosi come previsto all’'art. 10 e dunqueajplicazione dell’art. 12 del D.M. n. 145\2000.

Il pagamento, inoltre, & subordinato alla preseotez da parte dell’aggiudicatario, della documeiatae di
cui all'art. 19 del Capitolato.

| Articolo 2 — Durata dell’affidamento |




Il servizio oggetto del presente capitolato saf@ao dalla data indicata nell’atto di aggiudicas per mesi
sei (6).La gestione del monte ore sara effettuata teneadtw aei piani generali di intervento concordati
tra Ente appaltante e Ditta aggiudicataria.

Si intendera risolto alla scadenza del termineil#alsenza necessita di preventiva disdetta,csphoroga.

E' esclusa la possibilita di rinnovo tacito. Lazgtae appaltante, tuttavia, si riserva di avvaldedia possibilita
di proroga, ovvero della facolta prevista dall'&T, c. 5, lett. b) del D. Lgs. 163/06, dall'arL, #omma 4, lett.
b) della Direttiva 31/03/2004 n. 2004/18/CE e datl' 38, comma 5, lett. b) della L.R. n. 03/07.

L’impresa, in caso di proroga espressa da parf@auhehinistrazione, & impegnata a garantire, anahygoda
scadenza dei termini di cui al comma 1 del presariieolo, la continuita dei servizi.

L’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso che gttuali criteri e presupposti legislativi, normatig
amministrativi, in base ai quali si & provvedutta#fidamento del servizio, con particolare rifeento alle
forme di finanziamento e alle modalita di gesticstabilite dalla Regione, dovessero subire variazion
gravemente incidenti sul servizio/intervento stessaiserva la facolta, previa assunzione di pealimnento
motivato, di recedere dal contratto, con preavdsgiorni 60, senza che I'Aggiudicatario possa gmdere
risarcimento danni o compensazioni di sorta, aliqgsso dichiara fin d'ora di rinunciare. Restaatvistutti i
poteri di autotulela decisoria per motivi di lemitita o di opportunita sopravvenuti, e di autotatel
sanzionatoria in caso di inadempienze, dopo oppartterifica in punto di interesse pubblico concretb
attuale e in attuazione dei principi di continuitégsauribilita, di accelerazione, di buon andameial’azione
amministrativa. Il presente affidamento si connatfatti per la sua doppia natura di provvedimento
amministrativo e di convenzione d’appalto di seéwvieg dunque soggiace alle regole del diritto povata
quelle del diritto pubblico, in virtt della natutamplessa della fattispecie.

Articolo 3 — Soggetti ammessi a partecipare alla ga |

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggattiidill'art. 34 del D.Lgs. n. 163/06, alla DGRC10.79/2002:

a) gli organismi della cooperazione, di cui agli adti. 2511 a 2545 c.c. e al Dltcps n. 1577/1947rarss.

b) le cooperative sociali, di cui alla legge 8/11/1991381;

c) le piccole cooperative sociali, di cui alla legg8/7997, n. 266;

d) le ONLUS, di cui al D.L.vo n. 460 del 4/12/1997 Dacreto del Ministro dell'Economia e delle Finad8e
luglio 2003, n. 266, al Provvedimento del Direttoiedl'’Agenzia delle Entrate del 29/12/2003, pulatitic
nella Gazzetta Ufficiale n. 2 del 3/1/2004, e ss.mm

e) le fondazioni e le associazioni, di cui agli ai. 14 a 32 c.c.;

f) le associazioni di promozione sociale, di cui Elgge 7/12/2000, n. 383;

g) i consorzi di cooperative, di cui allart. 27 e gegti del Dltcps n. 1577/1947 e ss.mm. e all'artiela
legge n. 381/1991;

h) i consorzi fra societa cooperative di produzioravero costituiti, a norma della legge 25 giugn®4.9n.
422, e successive modificazioni, e i consorzinrarese artigiane di cui alla legge 8 agosto 198848;

i) iconsorzi stabili con autonoma soggettivita giimd costituiti anche in forma di societa consbdilsensi
dell’articolo 2615-ter del codice civile;

j) i consorzi ordinari di concorrenti, di cui all'atilo 2602 del codice civile, costituiti anche irrrf@ di
societa ai sensi dell’articolo 2615-ter del codicale;

k) le associazioni temporanee d’'impresa (A.T.l.),ggraippamenti e ¢onsorzi privi di soggettivita giuridica
(artt. 2602 e ss. del c.c.);

|) isoggetti che abbiano stipulato il contratto digpo europeo di interesse economico (GEIE), aii skshsl.
lgs. n. 240/91.

Non possono partecipare contemporaneamente akdaigamcorrenti che si trovino fra di loro in unelld
situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 Ideodice civile e i concorrenti per i quali sia adato che le
relative offerte sono imputabili ad un unico cerdezisionale, sulla base di univoci elementi.

| partecipanti devono essere in possesso dei iggughiesti per 'ammissibilita alla gara, relativi a: 1)
requisiti di ordine generale; 2) requisiti di iditaeprofessionale; 3) capacitd economica e finaizzial)



capacita tecnica e professionale; 5) altre dichiars, come da successivo art. 5.
Nel caso di mancato possesso dei detti requis@olmmissione tecnica non ammettera la ditta paaete alla
successiva fase della valutazione dell'offerta.

Articolo 4 — Organizzazione di volontariato |

Le organizzazioni di volontariato, ai sensi della266/91, della Legge Regionale n. 9\93, della28/80, del
D.P.C.M. 30.03.01, del Piano nazionale degli irdative dei servizi sociali — D.P.R. 03.05.01 -|al&.G.R.C.
1079/02, sono valorizzate dal presente Capitolatd'@pporto che sono in grado di dare al sistenmatetventi

e servizi sociali su base territoriale.

A tal fine si riporta il testo del punto n. 3 dellaG.R.C. 1079/02: di sensi della legge 266/91, non si puo
prevedere per le organizzazioni di volontariatcctanfigurazione di veri e propri rapporti di estetizzazione,
ma piuttosto un affiancamento di rete, tale da plaseé anche forme documentate di rimborso spese,
escludendo contratti di appalto”.

Le organizzazioni di volontariato, pertanto, norsgmno concorrere direttamente per la gestioneeteiz
previsto dal presente Capitolato.

Pertanto, le stesse non potranno in alcun mode@pare alla presente gara. Invece, potranno [aarecalla
gestione del servizio affiancando il soggetto adigiatario, solo nella fase successiva all’aggiudmae e alla
stipula del relativo contratto.

Articolo 5 — Requisiti per partecipare alla gara |

| partecipanti devono essere in possesso dei igqighiesti per 'ammissibilita alla gargena I'esclusione
dalla stessa, relativi a:

5.1 requisiti di ordine generale;

5.2 requisiti di idoneita professionale;

5.3 capacita economica e finanziaria;

5.4 capacita tecnica e professionale;

come di seguito specificato.

| partecipanti devono inoltre rendepgna I'esclusionele ulteriori dichiarazioni di cui al paragracb.

Tutti i requisiti devono essere autocertificatilaedomanda di ammissione, da redigersi conformegnagli
allegati 1 e 1 bis del presente capitolato, corerves del loro successivo accertamento da parte
dell’amministrazione aggiudicatrice.

Ove richiesto, essi devono essere dimostrati alldgaapposita documentazione, come meglio speaficat
all'articolo 6.

Nel caso di_mancato possesso dei detti requisitia ICommissione tecnica non ammettera la_ditta
partecipante alla successiva fase della valutaziodell'offerta .

5.1 REQUISITI DI ORDINE GENERALE

Autocertificare, ai sensi dell’'art. 45 della Dirl-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 38 del d.lgs.163/06,

dell'art. 26 della L.R. n. 03/07, in combinato danulteriore vigente normativa, l'insussistenzdadskguenti

cause d’esclusione dalla partecipazione alle gagpdlto:

a) che non si trova in stato di fallimento, di liquiilane coatta, di amministrazione controllata, dicardato
preventivo e che non € in corso un procedimentdgelichiarazione di una di tali situazioni e chenn
versa in stato di sospensione dell’attivita comriadec

b) che nei suoi confronti non € pendente alcun procedio per l'applicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 2Zeathhbre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostptasste
dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575

¢) che nei suoi confronti non € stata emessa sentkrmdanna passata in giudicato oppure di apptinaz
della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 4ié#l codice di procedura penale, per reati chedorm
sull'affidabilita morale e professionale;

d) che non ha violato il divieto di intestazione figarta posto all'articolo 17 della legge 19 marz8Qc. 55;



e) che nell’'esercizio della propria attivita professte non ha commesso grave negligenza, malafedere e
grave, accertato con qualsiasi mezzo di prova #aldiatla stessa amministrazione aggiudicatrice gsed
sent. C.d.S., sez. V, n. 5892/05);

f) che nei propri confronti non & stata applicatadiazgone interdittiva di cui all'articolo 9, comma [Bttera
c), del decreto legislativo dell’8 giugno 2001 n123 altra sanzione che comporta il divieto di came
con la pubblica amministrazione;

g) che e in regola con gli obblighi relativi al paganuedei contributi previdenziali e assistenzialagore dei
lavoratori, secondo la legislazione vigente;

h) che ¢ in regola con gli obblighi relativi al paganwedelle imposte e tasse, secondo la legislazimente;

i) che e inregola con gli obblighi in materia di s&zra, secondo la legislazione vigente;

j) che nell'anno antecedente la data di pubblicazd®iebando di gara non ha reso false dichiarazioni i
merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti darpartecipazione alle procedure di gara;

k) che non sussistono nei suoi confronti le condizaresclusione dalla gara, di cui all'art. 1-bidlaléegge
383/2001 (o legge equivalente per le imprese db aliato U.E.), specificandgegnare con una X il caso
che interessa):

o di non essersi avvalsi dei piani individuali di emene previsti dalla legge n. 383/2001 e
succ. modd. e intt.;

o di essersi avvalsi dei piani individuali di emerstoprevisti dalla legge 383/2001 e succ.
modd. e intt. ma gli stessi si sono conclusi;

I) la non concorrenza, per I'affidamento del servigievisto dal presente Capitolato di organismi, giing
partner di consorzi, associazioni temporanee dé@spre raggruppamenti, nei confronti dei quali Stesso
rapporti di collegamento e controllo determinatbase ai criteri di cui all’art. 2359 del C.C.;

m) l'inesistenza delle cause ostative di cui alla15/65 e successive modificazioni (normativa antia)af

n) limpegno ad osservare le norme in materia di prele®@e, protezione e sicurezza del lavoro contenute
nella L. 626/94 e successive modificazioni;

0) inesistenza di sentenze penali di condanna, passaiedicato, a carico del personale impiegatdeieoro
eventuali sostituti, per lo svolgimento dei serzevisti dal presente Capitolato, salvo quantovipte
dalla L. 381/91 e successive modificazioni ed irdemni per il re-inserimento dei soggetti svantatige
sempre che le sentenze di condanna non riguareatboontro donne o minori;

p) che ha ottemperato alle norme che disciplinanaitta al lavoro dei disabili ex lege n. 68/99, ape che
l'impresa non é soggetta agli obblighi di cui ddgge n. 68/99 in quanto (barrare la casella éragse):

o haun organico inferiore ai 15 dipendenti;

o ha un organico compreso tra 15 e 35 dipendentire h#o effettuato nuove assunzioni dopo il
18/01/00;

o altro (precisare.............ooovvveeennnn. ).

5.2 REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE

Autocertificare, ai sensi dell'art. 46 della Dir1-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 39 del D.lgs.163/06 e
dell'art. 22 della L.R. n. 03/07, gli estremi dedtrizione alla camera di commercio, industriaigéahato e
agricoltura, ovvero, se trattasi di soggetto dircalStato membro non residente in Italia, gli estrem
dell'iscrizione in uno dei registri professionalcommerciali di cui all'allegato XT del D.Lgs. n. 163/06.

5.3 CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA

Autocertificare, ai sensi dell'art. 47 della Dirl1-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 41 del D.lgs.163/06 e
dell'art. 27 della L.R. n. 03/07, la realizzaziome] triennio 2007-2009, di un fatturato globaler pn importo
pari al triplo di quello posto a base d'asta e wifatturato relativo a servizi nel settore oggettdla gara
(Servizi di assistenza in favore di anziani) perraporto doppio di quello posto a base d'asta.

5.4 CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE
Autocertificare, ai sensi dell'art. 48 della Dirl-3-2004 n. 2004/18/CE, dell'art. 42 del D.Igs. 163/06,
dell'art. 28 della L.R. n. 03/07 e della DGRC n79(2002:



la realizzazione, nel triennio 2007-2009, di sarivolti alla persona per un importo almeno dopgio
quello a base d’asta, presentando I'elenco deggisstil loro oggetto, gli importi, le date e i teatari,

pubbilici o privati;

la descrizione di fini statutari e mission congtiieon le attivita previste dalla legge n. 328\2@aDin

particolare con il servizio oggetto dell'appaltae€isamente nello statuto, nelle tavole di fondazio

nell'oggetto sociale dei soggetti ammessi a papteei alla gara devono essere previsti servizitiiatih

persona.

5.5 ALTRE DICHIARAZIONI
| partecipanti devono, inoltre, rendere le segudictiiarazioni:
a) la denominazione del Soggetto che partecipa alla, da ragione sociale, il rappresentante legale, i

b)

C)

quale deve allegare alla documentazione copia a&irdento d’identita, in corso di validita, la sede
legale, il codice fiscale, la partita I.V.A. oveepcritta, I'elenco nominativo delle persone chepiono
cariche istituzionali all'interno dell’organizzarie (conformemente, ove previsto, a quanto indicato
dall'atto costitutivo, dallo statuto, da ogni aldlacumentazione istituzionale prevista dalla distip
che regola la specifica natura giuridica del singmrtecipante alla gara);

per le Associazioni Temporanee d'Impresa e perggRgpamenti, se gia costityita dichiarazione
del Soggetto mandatario, che assume I'onere gaaridélla partecipazione alla gara e degli attisghe
conseguenti;

per le Associazioni Temporanee d’'Impresa e perggRgpamenti, se non costituitimpegno che, in
caso di aggiudicazione della gara, le stesse impsesonformeranno alla disciplina prevista nefl’ar
37 del d.lgs. 163/06, nell'art. 25 della L.R. n/@Be nell'art. 10 del d.Igs. n. 358\92;

d) gli estremi dell’atto costitutivo, dello statuto, particolare:

f)
9)

h)

per le Cooperative sociali di tipo “A”, “B”, ovvermiste: estremi dell'atto costitutivo, dello statut
delliscrizione all’albo delle Societa Cooperatiwk,cui al D.M. 23 giugno 2004 Pubblicato nella
Gazz. Uff. 13 luglio 2004, n. 162 (vedasi Circ.i6emnbre 2004, n. 1579682, emanata dal Ministero
delle attivita produttive, Direzione generale p8rEnti cooperativi, Divisione IV, U.O. Albo delle
societa cooperative);
per i Consorzi: estremi dell'atto costitutivo, dedtatuto;
per le Associazioni Temporanee d'Impresa e perggRgppamenti: estremi dell'atto di costituzione
dell'associazione temporanea d’'impresa e ogni atto di disciplina dei rapporti interni e verso
terzi, ovvero la dichiarazione, sottoscritta datitiit componenti dell’associazione temporanea
d’'impresa e/o dai componenti del raggruppamentgrovvedere alla sua formale costituzione, in
caso di aggiudicazione del presente Capitolatoroeatnon oltre 10 giorni, pena la decadenza
dall'aggiudicazione stessa; in ogni caso, ciascded partecipanti deve presentare gli estremi
dell'atto costitutivo, dello statuto, del regolanterdei provvedimenti di riconoscimento, di ogriral
documentazione istituzionale prevista dalla diseglche regola la specifica natura giuridica dei
singoli partecipanti;
in caso di partecipazione di Organismi Pubblicigiralita di partner di consorzi o raggruppamenti,
guesti devono presentare copia della Deliberaziomeatto equivalente, che autorizza la
partecipazione dell'Organismo alla gara;
di aver preso esatta cognizione della natura ggléio e di tutte le circostanze generali e paldito
che possono influire sia sull’esecuzione del sayia sulla determinazione della propria offextdi
giudicare, pertanto, remunerativa |'offerta preatayt
di accettare, senza condizione o riserva alcurite k& norme e disposizioni contenute nel bando di
gara, nel capitolato speciale d’appalto ed evenaliabati;
di aver preso conoscenza e di aver tenuto contia fetmulazione dell’offerta delle condizioni
contrattuali e degli oneri compresi nonché degblighi e degli oneri relativi alle disposizioni in
materia di sicurezza, di assicurazione, di condizilb lavoro e di previdenza e assistenza in vigae
luogo dove deve essere eseguito il servizio;
di avere tenuto conto, nel formulare la proprised#, di eventuali maggiorazioni per lievitaziore d
prezzi che dovessero intervenire durante I'eseagzidel servizio, rinunciando fin d’ora a qualsiasi
azione o eccezione in merito;



i) di avere accertato I'esistenza e la reperibilitinsercato delle risorse umane e materiali da imgrieg
nel servizio, in relazione a quanto richiesto dalspnte capitolato sulla formazione, qualificaziede
esperienza professionale degli operatori coinvolti;

i) per le Associazioni Temporanee d’'Impresa e pergigRgpamenti, sia costituiti che non, l'indicazione
delle parti del servizio svolte da ciascun soggetto

K) limpegno a rispettare per tutti i propri addedtiche se in possesso della qualifica di soci,tgtidard
di trattamento lavorativo previsti dai CC.NN.LL.alitegoria, a rispettare la normativa previdenzdle
assicurativa che regola il settore e a stipularzzm assicurative contro gli infortuni del proprio
personale nel corso delle attivita prestate;

[) I'impegno a rendere disponibile almeno un respafesdt loco, formalmente individuato, abilitato a
prendere decisioni immediate rispetto alla soluziakelle questioni derivanti dal contratto e dallo
svolgimento del servizio;

m) recapiti per eventuali informazioni, sia a mezzocoamandata con ricevuta di ritorno, sia a mezzo fax
sia a mezzo telegramma, sia a mezzo e-mail.

Nel caso di ATl, RAGGRUPPAMENTI E CONSORZI, i regqifi di ordine generale(8 5.1), i requisiti di
idoneita professionale(§ 5.2) e lealtre dichiarazioni, di cui al paragrafo 5.5 del presente articolo,ctev
essere posseduti da ciascun soggetto autonomoattexipa alla gargpena l'esclusione Gli altri requisiti
relativi alla capacita economica e finanziaria (8)% alla capacita tecnica e professionale (8 pogsono
essere posseduti cumulativamente.

Articolo 6 — Documentazione da produrre per partegare alla gara (a pena di esclusione |

1. I soggetti che intendono partecipare alla gardevono presentare domandabollo o in carta semplice per

I soggetti esenti (es. ONLUS), redatta esclusivaemen apposito modello allegato al bando (alledafmer
soggetti autonomi, allegato 1/bis per ATI, Raggamppnti o consorzi), con firma del/dei legalefi
rappresentante/i, nelle forme previste, ai sen$iTdg. D.P.R. 445/00 “Testo Unico delle disposizion
legislative e regolamentari in materia di documeiot@e amministrativa” e successive modificazioni,
contenente le dichiarazioni — successivamente vec#bili — circa il possesso dei requisiti da 5.1 8.5, di
cui_all'articolo 5. Nel caso in cui la domanda di partecipazione gHea e presentata da un’associazione
temporanea di impresa o0 da un raggruppamento, deiadazioni e la sottoscrizione della domanda di
partecipazione alla gara devono riguardare ciapaudmer partecipante (allegato 1 bis).

2.In relazione alle dichiarazioni da produrre, sigisa che i partecipanti alla gara hanno il dovergitizzare,
a pena di esclusionei modelli predisposti, allegati n. 1 e n. 1/blspeesente Capitolato e di sottoscriverli.
Hanno poi la semplice facolta di allegareriificati corrispondenti alle dichiarazioni stistive richieste.

3. | Soggetti che intendono partecipare alla gara mhe producono, ovwero che producono in maniera
incompleta oppure contrastante con il bando di gac®n il capitolato e i suoi allegati, la docunaaine
prevista dal presente articoknno esclustalla gara stessa, se la violazione € prevista ara di esclusione

4. | Soggetti che intendono partecipare alla gara a@®y presentare una busta, sigillata con ceralacca e
firmata su tutti i lembi di chiusura dal rappresante legale (N.B. in caso di ATl o di Raggrupparaemdi
Consorzi dal rappresentante legale di ciascuna &spj,pena l'esclusione dalla garaSulla busta si deve
riportare, pena I'esclusione la seguente dicitura: “SELEZIONE PER L'AFFIDAMEQNTDEL CENTRO
FAMIGLIA DELL'’AMBITO C2”, nonché la denominazione del Soggetto partecipalideyara.

Il plico deve essere indirizzatl'Ufficio del Piano di Zona Ambito C2 — via Matteotti n. 2 — Casal di
Principe (CE) — c.a.p. 81033.

5. Pena l'esclusiongi Soggetti devono inserire nella busta unicasudial punto 4, n. 3 buste interne sigillate
con ceralacca e firmate su tutti i lembi di chiasdlal rappresentante legale (N.B. in caso di ATdio
Raggruppamento o di Consorzi dal rappresentantaldedi ciascuna impresa), numerate come segue,
contenenti:



a) BUSTA N. 1 (da aprire in fase pubblica di ammissiprriportante la seguente dicitura: “Domanda e
cauzione provvisoria per I'affidamento deéntro famiglia dell’Ambito C2nonché la denominazione del
soggetto partecipante alla gara e contenente:

- la domandasottoscritta secondo il modello allegato, di duwti@mmi 1 e 2 del presente articolo, con
eventuale documentazione allegata,;

- idonea dichiarazione bancaria o0 assicurativa elgeatauzione prowvisorig2%), nelle forme
previste dall’art. 7 del presente Capitolato, agpgiresclusione dalla gara;

b) BUSTA N. 2 (da aprire in fase segreta di valutagjpmiportante la seguente dicitura: "Documentagion
per la valutazione dell'offerta per @entro famiglia dell’Ambito C2, nonché la denominazione del
soggetto partecipante alla gara e contenente indecti richiesti per la valutazione della propri¢edia
in maniera conforme a quanto previsto all'art. 9.

c) BUSTA N. 3 (da aprire in fase segreta di valuag), riportante la seguente dicitura: "Offertaremoica
per I'affidamento deCentro famiglia del’Ambito C2nonché la denominazione del Soggetto partecipdiate a
gara e contenenta,pena di esclusione
- I'offerta economicaper il Servizio per il quale si concorre, redattacompetente carta da bollo, o
in carta semplice per i soggetti esenti (es. ONLUBjestata, datata, timbrata &, pena di
esclusione sottoscritta dal legale rappresentante (N.B. dsocdi ATI costituenda deve essere
sottoscritta dal rappresentante legale di ciasoupeesa), secondo lo schema di cui all'allegato 2);

6. La busta di cui al punto 4, contenente la docunzémte di cui al punto 5, deve pervenakUfficio del
Piano di Zona Ambito C2 — via Matteotti n. 2 — Cashdi Principe (CE) — c.a.p. 81033pena I'esclusione
dalla stessa, entro e non oltre le ore 12.00 delgkirno dalla data di pubblicazione del bandopena di
esclusione dalla garafara fede solo la data del timbro apposto dditid preposto.

7. Si precisa che non € comunque consentito ad wssstSoggetto di presentare contemporaneamente
domande e offerte in diversi consorzi, associaziemporanee dimpresa e raggruppamenti, nonché
individualmente,a pena di esclusionai ogni offerta presentata dal medesimo Soggettm 8l ugualmente
consentita la contemporanea partecipazione di $@yenti gli stessi rappresentanti legali e chaoorrono

in diversi consorzi, associazioni temporanee d’espre raggruppamenti, nonché individualmeatpena di
esclusionadi ogni offerta presentata dal medesimo Soggetto.

8. La gara € valida anche in presenza di una sotatafthe risponde ai requisiti formali € minimi bijaivi
previsti dal presente Capitolato, visto il vincottei termini di spesa pre-definiti dall’ Amministranie
Superiore a quella aggiudicatrice, erogatrice itiniziamenti.

9. L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva, comuagqdi non procedere all'aggiudicazione in caso di
offerta non soddisfacente sia sotto il profilo guadivo, sia economico.

10. In caso di aggiudicazione, entro il termine fissatallamministrazione aggiudicatrice, il Soggetto
aggiudicatario deve presentare, su richiesta dalfinistrazione aggiudicatrice, formale documentazio
relativa a tutto quanto autocertificato, salvo sigarevisti dalla legge. Nel caso di riscontro dnrveridicita
delle dichiarazioni rese, si procede alla revocaismatoria o all’annullamento dell’affidamento ldetarico.

In tal caso la realizzazione dei Servizio é affidatl Soggetto che nella graduatoria elaborata dalla
Commissione Aggiudicatrice ha realizzato il puniegghmediatamente seguente, e cosi di seguitoatt f
salva I'applicazione delle penalitd previste datgente Capitolato nel caso in cui I'aggiudicataran si
presentasse per la stipula del contratto.

Articolo 7 — Cauzione provvisoria e cauzione defitiva




Tutti i concorrenti che intendono partecipare ghaa devono presentare una CAUZIONE PROVVISORIA in
ragione del 2% dell'importo complessivo a basetd’aal netto di IVA, a garanzia delle attivita déte.
Ai sensi della Legge 10-6-1982 n. 348, la CAUZIORROVVISORIA pud essere costituita in uno dei
seguenti modi:
1. da fidejussione bancaria rilasciata da aziendeatlito di cui all'articolo 5 del regio decreto-legd2
marzo 1936, n. 375, e successive modifiche ed riatemni;
2. da polizza assicurativa rilasciata da imprese dicagazione debitamente autorizzata all'esercigio d
ramo cauzioni ed operante nel territorio della Rdgtioa in regime di liberta di stabilimento o didirta
di prestazione di servizi.
La cauzione prowvisoria deve poi essere accompagpaba l'esclusione dalla dichiarazione dell'lstituto
bancario o della compagnia di assicurazione, ahiliel ramo fideiussioni, contenenti I'impegnalasciare al
concorrente, qualora risultasse aggiudicatario,gamanzia fideiussoria relativa alla CAUZIONE DEFIWA
in favore della Stazione Appaltante; tale dichiaoae pud essere apposta sulla stessa fideiussammtia o
polizza fideiussoria assicurativa, relativa allauziane prowvisoria, ovvero in appendice ad essk ta
dichiarazione € dovutaena I'esclusionequalunque sia la forma di cauzione provvisoria.
Il documento sara restituito ai Soggetti non restiiggiudicatari.
II documento del Soggetto aggiudicatario, invecarastrattenuto sino alla costituzione della cauzion
definitiva.
Il documento della cauzione provvisoria dovra coate:
- validita per almeno i 60 gg. successivi al ternpnevisto per la scadenza della presentazione €eltta;
- larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore garantito;
- operativita entro 15 gg. a semplice richiestatscdella Stazione Appaltante.
Altresi, tutti i concorrenti dovranno presentaréetanza del versamento a favore dell’Autorita djilginza sui
contratti pubblici, effettuata ai sensi dell'arf.cbmma 67, della Legge 266/2005.
L’'aggiudicatario dovra poi presentare la CAUZIONEEBINITIVA in ragione del 10% dell'importo
complessivo a base d'asta al netto di IVA, a gasadell’esatto adempimento di tutte le obbligazidel
contratto.
Ai sensi della Legge 10-6-1982 n. 348, la CAUZIONEFINITIVA puo essere costituita in uno dei seguent
modi:
1. da fidejussione bancaria rilasciata da azienderallio di cui all'articolo 5 del regio decreto-legd2
marzo 1936, n. 375, e successive modifiche ed riatémni;
2. da polizza assicurativa rilasciata da imprese dicasazione debitamente autorizzata all'esercieio d
ramo cauzioni ed operante nel territorio della Pdgtica in regime di liberta di stabilimento o didirta
di prestazione di servizi.
Nel documento della cauzione definitiva I'lstitigarante dovra espressamente dichiarare :

1) diaver preso visione del presente Capitolato & dégin esso richiamati;

2) dirinunciare al termine semestrale previsto ddll’B957, 1° comma, C.C.;

3) la validita della fideiussione fino a svincolo exgso dal Committente;

4) I'obbligo dell'lstituto a versare al committentej sua semplice richiesta, senza eccezioni o rjt&di
somma garantita o la minor somma richiesta dalBEisenza opporre la preventiva escussione del
debitore garantito

5) rlinefficacia nei confronti della stazione appakgarantita dal’omesso versamento dei premi.

Il deposito cauzionale deve essere mantenuto fatiteel suo ammontare per tutta la durata deratat
L'impresa e obbligata a reintegrare la cauzioneudila stazione appaltante dovesse avvalersi,tio i in
parte, entro 30 (trenta) giorni dalla richiesta.

Detta cauzione € restituita al termine del cordraitevia attestazione da parte della stazionelt@opa, circa il
regolare svolgimento dello stesso e sia statat@isgni eventuale contestazione.

Articolo 8 — Commissione giudicatrice |

Le domande e le offerte sono valutate dall’ appdSbmmissione giudicatrice.



La Commissione:

a) verifica le domande pervenute e il possesso adutbcato dei requisiti ai fini del’ammissione alfase
della valutazione delle offerte presentate;

b) verifica la congruenza delle offerte con le spebidi tecniche descritte dal presente Capitolato;

c) valuta l'offerta economicamente piu vantaggiosa;

d) aggiudica la gara, in via provvisoria, e salvo deteazione dirigenziale per I'aggiudicazione défirg,
all'offerta che ha ottenuto il punteggio maggiaattribuito applicando la procedura di valutazioneud
all'art. 9 del presente Capitolato.

Resta inteso che:
Verranno escluse le offerte che:
- risultino non soddisfare i requisiti minimi richtes
- siano condizionate, 0 espresse in modo indeterminatanormalmente difformi dal prezzo a base
dell'appalto.

Sono comungue escluse, a prescindere dalle spetiéicprevisioni che precedono, le offert@resentate da
concorrenti che si trovino in una delle situaziohe costituiscono causa di esclusione dalla garbase ai
requisiti di cui all'articolo 5.

Articolo 9 — Procedura di aggiudicazione e grigliadi valutazione |

La gara € aggiudicataall'offerta qualitativamente piu adeguata al Servizio richiestmonché
economicamente piu vantaggiosaai sensi degli artt. 81, c. 1 e 83 del D.Lgs163/2006, dall’art. 44 della
L.R. n. 03/07.

La griglia di valutazione e elaborata ai sensia€@IiGRC n. 1079/2002 e della Circolare della Presidedel
Consiglio dei Ministri del 1 marzo 2007 (G.U. n.11del 15/05/07) e dal regolamento dell’Ufficio dapo
sull’affidamento dei servizi.

La griglia di valutazione €& lo strumento utilizzat@alla Commissione Giudicatrice per determinara, itr
Soggetti in possesso dei requisiti di partecipazjdiggiudicatario della gestione del Servizio yisto dal
presente Capitolato, in base ai requisiti chengtiao allagualita dell'offerta .

Aggiudicatario del Servizio previsto dal presentpifblato, pertanto € il Soggetto che, in applicagi della
Griglia di Valutazione, raggiunge il punteggio maxgyg.

Nel caso di ATl o consorzi la Commissione procedafattribuzione dei punteggi previsti dalla segtee
griglia con riferimento ai soggetti costituentigtt raggruppamenti.

Griglia di Valutazione

N. | Dimensione gualitativa Criterio qualitativo Punteggio
9.1 | QUALITA® DEL SERVIZIO - cfr. | 9.1.1 Esperienza nella individuazione dei bisogei | Max 15 punti
allegato a), dimensione “X3”, delll soggetti beneficiari dell'intervento
D.G.R.C. 1079/02max punti 45, cosi| 9.1.2 Elementi migliorativi e aggiuntivi delle afta | Max 15 punti
suddivisi: previste in capitolato e senza alcun costo aggiarnier
la stazione appaltante

9.1.3 Modalita di Valutazione e sistemi di monigge | Max 15 punti
delle attivita
9.2 | CAPACITA TECNICA ED | 9.2.1 Capacita di contenimento del turn- over d¢ Max 15 punti
ORGANIZZATIVA - cfr. allegato a),| operatori
dimensione “X2", della D.G.R.C| 9.2.2 Formazione, qualificazione ed esperienzded Max punti 4
1079/02 max punti 35, cosi suddivisi: | figure professionali aggiuntive
9.2.3 Volume complessivo dei servizi rivolti allarpona| Max 10 punti
nell’'ultimo triennio (2007-2009)
9.2.4 Sistemi organizzativi adottati nella gestiodel | Max Punti 5
servizio
9.2.5 Presenza di sedi operative nell’Ambito C2 Punti 1




9.3 | QUALITA® ECONOMICA - cfr. | 9.3.1 Prezzo offerto Max 20 punti
allegato a), dimensione “X1”, dell
D.G.R.C. 1079/02max punti 20

Max 100 punti

A parita di punteggio la gara & aggiudicata attrsweorteggio, ai sensi di legge.

Di seguito sono specificate le modalita per I'attidione dei punteggi in riferimento alla suddetigl@ di
valutazione.

9.1 Dimensione qualitativa: QUALITA' DEL SERVIZIO - cfr. allegato a), dimensione “X3", della
D.G.R.C. 1079/02

9.1.1 Criterio__qualitativo: esperienza nell'individuazione dei bisogni dei saggtti beneficiari
dell'intervento. Peso: max 15 puntj cosi assegnati:

a) O punti in caso di mancata o inesatta compilazas@&ocumento o di mancanza di chiarezza;

b) da 1 anno a 2 anni di servizi svolti : p. 5;

c) da2annielgiornoa 3 anni:p. 10;

d) da 3 anniin poi: p 15

9.1.2 Criterio_gualitativo: elementi migliorativi e aggiuntivi delle attivita previste in_capitolatoe senza
alcun costo aggiuntivo per la stazione appaltante
Peso: max 15 punticosi assegnati in base alladeguatezza a quasncsio di seguito:

a) 0 punti in caso di mancata presentazione dellazimla di seguito descritta o di sua assoluta

inadeguatezza,

b) max 5 punti per relazione valutata in modo suffitéenente adeguato;

c) max 10 punti per relazione valutata in modo disereinte adeguato;

d) max 15 punti per relazione valutata in modo peafatinte adeguato

Si richiede, ai fini della valutazione del presemtiterio, una relazione riguardante le eventuabnse

complementari, eccedenti quelle richieste, al filngorodurre varianti aggiuntive e migliorative abtivita

previste nella scheda tecnica. Tali risorse nordewncidere in nessun modo sull'importo complessibase

d'asta e dunque essere a totale carico dell’agoptaio, pena la non valutabilita del presenteexddt

qualitativo.

Di sequito sono riportati alcuni parametri oggettwalutazione degli elementi migliorativi e aggin:

1) proposte innovative, anche sperimentali, riferitd attivitd, tecniche, modalitd relazionali e
comportamentali di supporto ai singoli, ai grupghiee contesti di riferimento;

2) strumenti e/o0 metodologie per la ricerca e la spemtazione, riferiti al servizio oggetto del presen
Capitolato;

3) compartecipazione (in termini di spesa, struttstiaimenti, materiali di consumo, ecc.);

4) sostenibilitd degli elementi migliorativi propostioro concretezza rispetto alla realta.

9.1.3 Criterio qualitativo: Modalita di Valutazione e sistemi di monitoraggd delle attivita
Peso: max 15 punticosi assegnati:
a) O punti in caso di mancata presentazione deglim&nti di monitoraggio e valutazione o di loro
assoluta inadeguatezza a quanto di seguito previsto
b) max 5 punti per strumenti di monitoraggio costatgkservizio ed in particolare del grado di rispasit
bisogni dell’'utenza rilevati e della qualita dghieestazioni offerte;
c) max 5 punti per strumenti di valutazione del lavewolto (strumenti per la valutazione complessiva
trimestrale del servizio);
d) max 5 punti per strumenti di rendicontazione debta svolto.




Si richiedono, ai fini della valutazione del presenriterio, gli strumenti utilizzati per il monitaggio e la
valutazione del servizio (es. schede, questiomag,), corredati da un’eventuale relazione desaittiegli
stessi.

9.2 Dimensione qualitativa: QUALITA’ ORGANIZZATIVA - cfr. allegato a), dimensione “X2”, della
D.G.R.C. 1079/02 -

9.2.1 Criterio qualitativo: Capacita di contenimento del tourn-over degli opersori.
Peso: max 15 punticosi assegnati:

a) O punti in caso di assoluta inadeguatezza a quisguito previsto;

b) max 5 punti per partecipazione a corsi di aggioerame di sviluppo;

¢) max 5 punti per rendere flessibile la job rotation

d) max 5 punti, per adeguamento dei compensi allaardelimercato.

9.2.2 Criterio gualitativo: Formazione, qualificazione ed esperienza delle figel professionali aggiuntive
Peso: max 4 puntj cosi assegnati:

a) punti 1 per 1 figura;
b) punti 2 per 2 figure;
c) punti 4 per 3 figure o oltre.

9.2.3 Criterio gualitativo: Volume complessivo dei servizi rivolti alla personanell’ultimo triennio (2007-
2009)
Peso: max 10 punticosi assegnati:

a) da 150.000,00 a 250.000,00: punti 3;

b) da 250.000,00 a 350.000,00: punti 6;

c) oltre 350.000,00: punti 10.

9.2.4 Criterio gualitativo: Sistemi organizzativi adottati nella gestione delesvizio
Peso: max 5 puntj cosi assegnati:
a) p. 2,5 per la gestione procedurale (individuazidirgtrumenti e definizione di piani di attivita
standardizzati nelle due fasce del mattino e delgrmgio);
b) p. 2,5 per I'adozione di sistema informativo.

9.2.5 Criterio qualitativo: Presenza di sedi operave nell’ambito territoriale C2. Peso: punti 1

a) 0 punti in caso di assenza di sede operativa,
b) 1 punto per 1 o piu sedi

9.3 Dimensione qualitativa: QUALITA’ ECONOMICA - cfr. allegato a), dimensione “X1", della
D.G.R.C. 1079/02 -

9.3.1 Criterio _qualitativo: Prezzo offerto (in relazione al mantenimento della qualita complssiva
dell'offerta)
Peso: max 20 punti:

Per il prezzo piu basso verra assegnato il puideggssimo di venti punti (20), mentre per le atifterte il
punteggio verra attribuito secondo la seguenteqrapne

X= (Bx20)/A

dove:



A = prezzo offerto da valutare
B = prezzo offerta piu bassa
X = punteggio attribuito all'offerta

Si richiede, ai fini della valutazione del presenteterio, attestazione sottoscritta dal/dai lefjale
rappresentante/i, indicante I'eventuale ribasstiqat rispetto all'importo a base di appalto.

N.B.: I'offerta economica non puo superare un ribss superiore al 4% dell'importo posto a base d’aptx
garantire il rispetto dei parametri di qualita fissi.

Articolo 10 — Caratteristiche del servizio/interverio affidato a base d’asta |

Il Servizio deve essere eseguito in maniera cordoaite scheda tecnica in allegato che rappreseata p
integrante e sostanziale del presente capitolato.

Articolo 11 — Variazioni quantitative dell'appalto |

Trattandosi di appalto di servizi avente anchedtura di somministrazione e dunque di contrattatapd
Soggetto aggiudicatario del Servizio previsto dadspnte Capitolato deve garantirne I'erogazionett it
richiedenti che ne abbiano i requisiti, certificitimalmente dall’Amministrazione aggiudicatricératerso il
proprio personale, anche in eccedenza al numeutedti, di ore e di costo presumibilmente indickti bando
e dal presente Capitolato.

La stazione appaltante si riserva, dunque, la fadatil apportare agli interventi o nelle modalitd servizio
quelle variazioni in aumento o diminuzione, chesrri opportune nell'interesse dell’'utenza, dellarzu
riuscita e delleconomia dei servizi, nonché demtvadal’adeguamento a nuove disposizioni di legde,
regolamenti o direttamente emanate dagli enti coempein materia di igiene, sanitd ed ambiente, che
dovessero intervenire durante la durata del cdotrat

A seconda delle condizioni dell’assistito gli oneanseguenti potranno, secondo i criteri fissatiagposito
regolamento, essere anche a carico dei richiegi®$i, come da condizioni fissate in appositoleggento.
Dunque, l'impresa deve estendere automaticamettiei tservizi in caso di nuove utenze fermi restarid
prezzi indicati nell’offerta allegata al contratto.

A tal proposito, il Soggetto aggiudicatario si irgpa ad assicurare ai huovi utenti il mantenimereglid
standard di qualita tecnici ed economici, cosi cpneisti dall'offerta presentata per I'aggiudicazs.
Dunque, il soggetto aggiudicatario & tenuto ad ireffil servizio ai soggetti che I'ente aggiudicante
comunichera, di volta in volta, in numero superiarquello previsto solo presuntivamente nel baridgach,
trattandosi di contratto aperto e alle stesse eddidi cui all'offerta presentata. Ci si avvalefatti, di quanto
disposto dagli artt. 11 R.D. 18-11-1923 n. 244026 dlel r.d. n. 827\24, pertanto I'aggiudicatarieeita di
fornire il servizio alle stesse condizioni dell’effa economica anche oltre il quinto del numero dire
prestazioni aggiudicate.

In caso di aumento del numero degli utenti, il BidhZona provvedera ad integrare il servizio caorulteriore
impegno di spesa, stabilendo che il maggiore ingpddvra rispettare gli stessi patti e condiziorll'oiéerta
economica del soggetto aggiudicatario, dunque essgadartito secondo le stesse voci e percentudlpid@o
finanziario di cui all'articolo 11 del presente dafato.

La misura dell'integrazione contrattuale sara padosto orario offerto dall’aggiudicatario, peastuna ora di
servizio prevista in piu rispetto a quelle prevesie.

Per I'ipotesi di diminuzione dell'appalto si ap@itart. 12 del D.M. n. 145\2000. L’aggiudicatarjgertanto,
accettera di svolgere il servizio per un importaliminuzione pari al costo orario offerto dall’agdicatario,
per ciascuna ora di servizio effettuata in menpeti® a quelle preventivate; I'eventuale importeterminato
in diminuzione dovra rispettare gli stessi pattiomdizioni dell'offerta economica del soggetto agligatario,
dunque essere ripartito secondo le stesse vocraemgeali del piano finanziario di cui all'articold0 del
presente capitolato.



Resta ferma in ogni caso la facolta prevista dallsv, c. 5, lett. b) del D. Lgs. 163/06, dall’adtl, comma 4,
lett. b) della Direttiva 31/03/2004 n. 2004/18/CHadl’art. 38, comma 5, lett. b) della L.R. n. 0B/@gli stessi
patti e condizioni dell'appalto principale, cosha® la proroga del servizio appalto alle stesseizand.

Articolo 12 — Personale impiegato per I'esecuzionelei servizi/interventi previsti dal presente
Capitolato

Il Soggetto aggiudicatario € tenuto, nei confraiei personale impiegato per I'esecuzione dei séintierventi,
ad applicare condizioni normative e retributive moferiori a quelle risultanti dai contratti collet di lavoro
applicabili, alla data del presente atto, alla gatia e nella localita in cui si svolgono i lavoripnché
condizioni risultanti da successive modifiche etegnazioni e, in genere, da ogni altro contrattbetiovo
successivamente stipulato per la categoria, ajilékcaella localita.
Lo stesso e tenuto al rispetto della normativayigenziale, assicurativa e relativa alla sicurezifarita al
settore di impiego del personale stesso. In pdatieptutto il personale utilizzato nelle attivildvra essere
assicurato a norma di legge contro gli inforture, Mnalattie, l'assistenza e quant’altro contemplato
dall'applicazione del contratto collettivo di lawe da eventuali contratti territoriali. Il perstmaell'impresa
deve essere sottoposto a tutte le cure e profimescritte dalle Autorita Sanitarie competenti fgeritorio, al
di fuori dell’orario di lavoro.
Il personale dovra essere opportunamente formeétapmpresa la formazione sugli adempimenti deld3.L
626/94 e successive modificazioni. La Ditta si aggolquindi all’'osservanza delle norme di sicureezatela
dei lavoratori ai sensi del D.Lgs 626/94 e suceessiodificazioni, rimanendo a tutti gli effetti pEmsabile
degli adempimenti ad essi connessi.
L'Aggiudicatario si obbliga, inoltre, a rispettagefar rispettare dal personale impiegato, le digpms di cui
alla L. 146/90 in materia di esercizio del diritiosciopero nei servizi essenziali.
L’Aggiudicatario € tenuto, a richiesta del’ Ammimigzione aggiudicatrice, ad esibire la documenteziche
attesti e comprovi il rispetto di tutte le condizicdi legge relative ai rapporti di lavoro con ikngonale
impiegato per I'esecuzione dei servizi/interveméisti dal presente Capitolato.
Allawvio del servizio la ditta dovra inviare all'mministrazione l'elenco del personale operante, con
specificata la relativa qualifica, suddividendala personale a contatto diretto con I'utenza equele non a
contatto diretto. Ogni successiva variazione d@ssere comunicata tempestivamente all’ Amministregio
trasmettendo il relativo curriculum professional®memativo. | titoli di studio e professionali rigsti sono da
identificarsi, tassativamente, in relazione alleafico servizio/intervento, secondo quanto previdalla
scheda tecnica allegata di cui dall'art. 10 despree Capitolato.
Il personale impiegato deve avere carattere dilgéalsalvo eventi imprevedibili o previsti dalleormativa
vigente e/o da istituti contrattuali.
L'eventuale inserimento di personale aggiuntive] c@me la sostituzione temporanea o definitivardia di
personale rispetto a quello definito in sede diiadjgazione, deve essere preventivamente autooizzat
dall’Amministrazione aggiudicatrice, previa verdidi requisiti.
Qualsiasi inserimento 0 sostituzione deve essareigcata all Amministrazione aggiudicatrice entr@iimo
giorno lavorativo successivo a quello in cui latiosione ha avuto luogo ovvero ha avuto inizio.
Se durante il periodo di gestione contrattuale,taunii personale impiegato per I'esecuzione dei
servizi/interventi previsti dal presente Capitolatoorrono in procedimenti penali che, a normaedige, non
sono compatibili con I'esecuzione delle attivitanwattuali, I'Aggiudicatario € tenuto a esonerathd servizio
e a provwvedere, immediatamente, alla adeguatdisnstie.
Il personale a contatto con I'utenza dovra garantit comportamento gentile, rispettoso e irrepbéiesidovra
essere dotato di abbigliamento adeguato allo swelgio dei compiti assegnatigli e di tesserino di
riconoscimento. |l personale dovra riferirsi all@rgpna e alla sua famiglia in modo comunicativo e
partecipativo, cercando di coinvolgere gli uni ealfri e invitandoli al dialogo. Tutto il persomatlovra essere
informato sul diritto alla riservatezza delle persaille quali viene prestata I'assistenza, al dineniformarsi a
tali esigenze di riservatezza. Il personale impiege! servizio sara tenuto al segreto professional
Il personale impegnato per le prestazioni sopracelie deve inoltre avere i seguenti requisiti:

- capacita di lavorare in équipe con gli altri operia¢ con le altre professionalita;



- capacita di rispettare il programma predispostbUféicio di Piano;

- capacita di individuare e segnalare situazionisdihio degli utenti;

- capacita di fornire elementi utili sull'efficienzegli interventi rispetto ai bisogni e al correttiilizzo

delle risorse.

Il personale dovra possedere i requisiti fisiciiganche lo rendano idoneo alle prestazioni preplel servizio.
L'aggiudicatario accetta di mantenere, in lineardissima, la stabilitd del rapporto tra operatogesona
anziana al fine di instaurare e mantenere nel temmpapporto di fiducia tra I'erogatore delle pegsoni e la
persona assistita. L’Amministrazione si riservaidhiedere alla Ditta, e la medesima accetta, Hitszione
del personale di cui si verificasse I'accertatampatibilita con la persona anziana assistita.
In presenza di oggettive e verificate difficoltd neperire personale in possesso dei requisitigfthla Ditta
aggiudicataria potra avvalersi, solo ai fini di gjatire la continuita del servizio in caso di sogiibne di
personale titolare assente e per periodi limitatoperatori privi dei requisiti suddetti.

Articolo 13 — Assicurazioni

Il Soggetto aggiudicatario € tenuto a stipulardairore del proprio personale:

- assicurazione INAIL obbligatoria per legge;

- polizza assicurativa contro gli infortuni;

- polizza assicurativa per la responsabilita civile.
Il Soggetto aggiudicatario del servizio/intervest@bbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi \eeilspersonale
impiegato per I'esecuzione dei servizi/intervemmipase alle disposizioni legislative e regolamentgenti in
materia di lavoro e assicurazioni sociali, assurnenduo carico tutti gli oneri relativi.
Lo stesso, al fine di assicurare un processo @tigtit continuo, che tiene conto anche delle coodizdi
lavoro del personale, si obbliga a esibire in qaaismomento, e a semplice richiesta del’Ammiristone
aggiudicatrice, i riscontri sia del pagamento dagporti relativi alle prestazioni lavorative, si@i pagamenti
relativi alla copertura degli oneri assicuratiyprevidenziali relativi al personale impegnato resécuzione del
servizio/intervento previsto dal presente Capitolat
Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o gaalsiano riscontrate irregolarita, I’Amministrazione
aggiudicatrice si riserva la segnalazione delletadi incongruenze agli organi competenti.

Articolo 14 — Trasporti, locali, arredi, attrezzature e materiali di consumo |

Trasporti, locali, arredi, attrezzature e materidli consumo non sono richiesti dall’lamministrazione
aggiudicatrice del presente appalto e pertanto sotamtale carico dell’aggiudicatario, il quale icditra gli
elementi migliorativi I'eventuale fornitura degtessi.

Il servizio di trasporto ed accompagnamento definksiri del Servizio/lntervento, se proposto daf&etto
aggiudicatario, deve essere adeguato al tipo dzateervita e svolto con mezzi in possesso deigitigecnici
e costruttivi, nonché assicurativi e normativi psévdalla normativa vigente.

Allo stesso modo, nel caso in cui il Soggetto adigiatario fornisca locali, arredi e attrezzature e
svolgimento del Servizio/lntervento, questi devopossedere i requisiti strutturali, le autorizzaziah
funzionamento, le certificazione di conformita sedo le previsioni della normativa vigente.

Il Soggetto aggiudicatario & responsabile di qaalsianno procurato a persone o cose in ragionerdpri
servizio di trasporto, locali, arredi, attrezzaterenateriali di consumo. La stessa deve, in ogsd,cadottare
tutti gli accorgimenti tecnici procedurali, nonotpdant'altro necessario, per prevenire che si ebiifo danni a
terzi, con particolare riferimento ai destinatali,Amministrazione aggiudicatrice e al personapiegato.

Articolo 15 — Efficacia del contratto |

Il contratto € impegnativo per I’Aggiudicatario Badata di avvio del servizio. Il contratto non pessere
ceduto a pena di nullita.



Articolo 16 — Recesso dell Amministrazione Aggiudiatrice |

Ai sensi dell'art. 345 R.D. n. 2248/1865 all. Fsteesalva la facolta della stazione appaltanteckdere dal
contratto, anche se e stata iniziata la prestazieheervizio, salvo il pagamento a favore dellapgtore delle
spese sostenute, delle prestazioni eventualmeeguies ed un corrispettivo pari al 10% (dieci patog

dell'importo contrattuale annuo a titolo di mancgt@dagno e di risarcimento del danno. Il recesse éssere
comunicato all'impresa appaltatrice mediante latr@iccomandata ed ha effetto decorsi trenta gaaitd sua
notificazione.

Articolo 17 — Vincolo giuridico, verifica documentde, stipula del contratto |

La Ditta aggiudicataria puo ritenersi vincolatdadferta entro 60 giorni dalla scadenza per la pnégzione
dell’offerta, decorsi i quali potra svincolarsi. (®@@ssivamente all'esecutivita dell’atto di aggiadione
definitiva, l'aggiudicatario sara chiamato a preéaem la seguente documentazione, occorrente per il
perfezionamento degli obblighi contrattuali e aifiea della veridicita di quanto autocertificato momento
della presentazione dell'offerta:

1. Cauzione definitiva, costituita secondo quanto gitte all’articolo 7 del presente capitolato.

2. Accertamenti penali per le persone tenute alldigari

- Certificato carichi pendenti (art. 60, comma 1, @ep.p.; artt. 34 Legge n. 55\90 e 3 Legge
1423\56);

- Certificato del casellario generale (artt. 688.ed8$C.p.p.);

- Certificato antimafia (informazione: richiesta alRaefettura - U.T.G. con allegato il certificato
rilasciato dalla C.C.I.A.A. per la comunicaziondiamafia).

3. Certificazioni fallimentari:

- Certificato Camera Commercio per assenza di praeethllimentari, di liquidazione coatta, di
amministrazione controllata o di concordato prewend in altra situazione analoga derivante da
una procedura simile previste dalle leggi o daolagenti nazionali;

- Certificato cancelleria fallimentare del Tribunalee attesti che non sono state avviate le procedure
di cui al punto precedente.

4. Assicurazioni per la responsabilita civile e congflo infortuni per gli operatori impiegati nel sézio,
aventi validita per tutta la durata del contratto.

5. Autocertificazione del legale rappresentante (DRRB/2000) di avere ottemperato a quanto previsto dal
decreto legislativo 19 settembre 1994, n. 626.

6. Nel caso in cui I'aggiudicatario sia una costitugi |, il mandato speciale con rappresentanza addiin
esse, designata quale capogruppo. Tale made@atcontenere espressamente le seguenti prescrizio

a) risultare da scrittura privata autenticata, secdadforma prevista dallo Stato in cui il relativo
atto e redatto;

b)  contenere la procura conferita al rappresentagtddalell'impresa capogruppo;

c) contenere mandato gratuito e irrevocabile, se r@ngjusta causa, e la cui revoca per giusta
causa non ha effetto nei riguardi delllamministagi

d) rappresentanza al mandatario, anche processualls meprese mandanti nei riguardi
dell'amministrazione per tutte le operazioni eafti di qualsiasi natura dipendenti dal contratto,
anche dopo l'eventuale collaudo, fino all'estingiatel rapporto. Tuttavia, I'amministrazione puo
far valere direttamente le responsabilita a cadiedte imprese mandanti;

e) la facolta per 'amministrazione, in caso di faklinto e/o di liquidazione volontaria dell'impresa
mandataria o, se trattasi di impresa individualegdso di morte, interdizione o inabilitazione del
titolare, di proseguire il contratto con altra irepa del gruppo o altra, in possesso dei prescritti
requisiti di idoneita, entrata nel gruppo in dipenzla di una delle cause predette, che sia designata
mandataria nel modo indicato, ovvero di recedeltealaratto;



f) l'impegno dellimpresa mandataria, in caso di fainto e/o liquidazione volontaria di una impresa
mandante o, se trattasi di impresa individualegaso di morte, interdizione o inabilitazione del
titolare, ad eseguire il servizio direttamente mezzo delle altre imprese mandanti o indicando
altra impresa subentrante in possesso dei préseqttisiti di idoneita.

7. Nel caso in cui 'aggiudicatario avesse presentatdichiarazione di cui al criterio qualitativo %2 é
necessario presentare copia dei contratti stipalaliri documenti da cui risulti I'effettiva asszione del
personale stesso a tempo determinato o indetemmipana la revoca sanzionatoria o I'annullamento
dell'affidamento dell'incarico.

Previo esito positivo della verifica documentalgyrecedera a stipulare specifico contratto retail'oggetto

del presente Capitolato ed a tutti gli altri obbligonseguenti all’'offerta presentata.

Se I'’Aggiudicatario non dovesse presentarsi pstifaula del contratto entro 10 (dieci) giorni dadlata fissata
nella comunicazione di aggiudicazione per la firghel contratto, o nel diverso termine comunicato, €
considerato rinunciatario e nei suoi confronti I'&mistrazione aggiudicatrice adotta tutti i provirednti per
ottenere il risarcimento dei danni.

In tal caso la realizzazione del Servizio é affidatl Soggetto che nella graduatoria elaborata dalla
Commissione Aggiudicatrice ha realizzato il puntegmqmediatamente seguente, e cosi di seguito.

Il luogo della stipula del contratto & quello dedtde dell’Amministrazione aggiudicatrice.

Articolo 18 — Liguidazione fatture |

L'Aggiudicatario deve trasmettere allAmministram® aggiudicatrice idonea rendicontazione relativa
all'attuazione del servizio affidato, composta da:

a) relazione sullandamento del servizio;

b) elenco delle presenze del personale impiegato@srdlgimento del servizio a contatto diretto con
I'utenza, con il dettaglio, per ciascuna unita éigonale, relativo all’'anno, al mese, al giornordeke,
al giorno della settimana, all'ora di inizio depfeestazione, all’ora di termine della prestaziaikora
di eventuali interruzioni, sospensioni e ripresdlad@restazione, al totale dei giorni e delle ore
impegnate per l'attuazione dei servizi/intervesgguiti;

c) elenco delle presenze del personale impiegato @esvblgimento del servizio in attivita che non
prevedono il contatto diretto con l'utenza: cooedirento, equipe, supervisione, tavoli di concertazio
e di partecipazione, formazione e aggiornamentie attivita specificate e motivate;

d) elenco degli utenti ai quali & stato effettuat@atvizio, con il dettaglio, per ciascun utenteatigb
all'anno, al mese, al giorno del mese, al giornitadeettimana, all’ora di inizio della prestazioad,ora
di termine della prestazione, all’'ora di eventuaderruzioni, sospensioni e ripresa della presteial
totale dei giorni e delle ore impegnate per I'attane dei servizi/interventi eseguiti;

e) rendicontazione dei costi sostenuti per le risarsane necessarie allo svolgimento dei servizi ésegu
per gli oneri di gestione generali, con allegatiwoenti giustificativi;

f) copie delle buste paga di ogni operatore impiegatdo svolgimento del servizio a contatto direttm
'utenza e non, con allegati assegni o altri documattestanti I'effettivo pagamento del compenso
mensile ad essi spettante (N.B.: non € ammessgdrento in contanti);

g) copie dei documenti attestanti il versamento deitrdouti previdenziali, assistenziali e fiscali aigni
operatore impiegato per lo svolgimento del serviicontatto diretto con l'utenza e non (Mod. F24 o
altro);

I documenti sopra elencati possono essere rifeditavanzamenti di spesaensili 0 massimo bimestralie
devono pervenire all'Ufficio di Piano cocadenza massima trimestrale Essi sono tutti necessari per la
disposizione di pagamento da parte del responsaiifeinistrativo dell’ente aggiudicatore.

In caso di ritardo nella presentazione della remtt@zione superiore al periodo massimo del trireesir
disporra, a titolo di penale, lduzione del 5% del compenso globale mensile per ciascuna inadeTnpi
contestata. Dopo tre inadempienze contestate e lgequali sono state applicate altrettante penali,
I'amministrazione procedera alla risoluzione dettcatto.



L’Amministrazione aggiudicatrice provvedera a lidaiie un primo acconto pari al 30% dell'importo
aggiudicato al momento dell'avvio del servizio, \pee stipula del contratto e presentazione di tu#a
documentazione di cui all'art. 18 del presente todgaio. Le successive liquidazioni avverranno cadenza
massima trimestrale, previa rendicontazione dglisse sostenute nel mese o bimestre di riferimemieda
verifica positiva dell’esecuzione del servizio dl@eongruita e completezza della rendicontazidhealdo
relativo all'ultimo 10% dell'importo aggiudicato ga liquidato solo ed esclusivamente se l'aggiuditat
consegnera nel pieno rispetto delle modalita steldlattima rendicontazione del servizio.

Non sono, in ogni caso, posti in pagamento impati previsti dal provvedimento di affidamento defvizio.
Non si da corso ad alcun pagamento se il Soggegfjau@icatario non ha curato, presso I'Amministragio
aggiudicatrice, gli adempimenti stabiliti per Idig@a del contratto stesso.

Le somme spettanti all'’Aggiudicatario per il selwvieseguito e per quello in corso di esecuzionepassono
essere dal medesimo cedute, ne delegate seneaib pssenso dell’ Amministrazione aggiudicatrice.
L'Aggiudicatario, al momento della sottoscrizionel dontratto, deve dichiarare se l'importo delldufa
relative al servizio reso € soggetto, o menoliglllata 1.V.A., indicando I'eventuale normativaetienzione.
Potranno essere autorizzate diverse proceduregdinpento (es.: pagamento a mezzo bonifico bancano ¢
spese a carico dellimpresa), su richiesta dellfizsp stessa, senza che cio, tuttavia, comportirsdive
domiciliazione dell'obbligazione; le parti si dannofatti, reciprocamente atto che, ad ogni effettdlistico, la
prestazione pecuniaria € comunque esigibile uniotenel domicilio della Stazione Appaltante (cd.
obbligazionequerablg.

L'impresa, inoltre, non potra avanzare alcuna eetper eventuali ritardi (rispetto ai termqmievisti per i
pagamenti) attribuibili ai tempi tecnici necesgaer I'espletamento della diversa procedura di payam(es.
bonifico) richiesta dall'impresa stessa.

Eventuali variazioni delle modalitd di rendicontam potranno essere richieste dall’Amministrazione
appaltante all'impresa la quale ne riconosce fioral’per ogni effetto e conseguenza la piena ed diatse
efficacia e rinuncia espressamente ad ogni ecoeadrazione in qualsiasi sede.

L’amministrazione aggiudicatrice puo richiederaalltta aggiudicataria le copie dei contratti dgiuper ogni
operatore impiegato per lo svolgimento del servizimntatto diretto con I'utenza e non.

Articolo 19 — Verifiche e controlli |

Verifiche e controlli, anche a campione, sono ezalii, a carico dell’Amministrazione aggiudicatriper tutta
la durata del contratto, sia presso i luoghi ddvattsiano i servizi, sia in occasione delle riunidnéquipe,
supervisione sui processi, tavoli di concertaziemartecipazione, formazione e aggiornamento.

Sono previste eventuali azioni di verifica e colidr@oncordate con le associazioni dei consumatpgiu in
generale, con i soggetti di cui al comma 6, art.. 328/00.

Le azioni di verifica e controllo possono essegdizreate e/o integrate con percorsi di valutazideka qualita
dei servizio, anche avvalendosi di soggetti est@iiAmministrazione aggiudicatrice, appositameimearicati
da quest'ultimo.

L’Aggiudicatario, con I'accettazione del presentpfolato, € edotto ed accetta le azioni di veaificcontrollo
sulle attivitd/azioni oggetto del Capitolato stesso

Le operazioni di verifica e controllo sono oggetispecifico, e formale, verbale, a cura dell’Amisirazione
aggiudicatrice.

Nel caso che inadempienze, imperfezioni e/o difftansirca I'attuazione del servizio/intervento farese
evidenti da verifiche o controlli, ovvero emergawuzcessivamente agli stessi, I'’Aggiudicatario babligo di
ripetere e/o rifare, nei termini indicati formalnendall’Amministrazione aggiudicatrice, per intero,
parzialmente a seconda dei casi, il servizio pgudle sono state riscontrate inadempienze, imgerfee/o
difformita rispetto a quanto previsto dal presedégitolato.

Qualora i servizi, per intero ovvero parzialmertentestati dall’Amministrazione aggiudicatrice nsono
tempestivamente ripetuti e/o rifatti dall’Aggiudiago, I'Amministrazione aggiudicatrice applica peenali
previste dal presente Capitolato.



Articolo 20 — Principi sull’erogazione dei servizi (Direttiva del PCM del 27/10/94) |

La ditta aggiudicataria si impegna ad uniformagmbjazione dei servizi ai principi contenuti néiaettiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/496he di seguito si riassumono.

Eguaglianza

L'erogazione del servizio pubblico deve essereaspil principio di uguaglianza dei diritti degtenti.

Le regole riguardanti i rapporti tra utente e saovipubblico e l'accesso al servizio pubblico devessere
uguali per tutti. Nessuna distinzione nell'erogaeialel servizio pud essere compiuta per motiviaidanti
sesso, razza, lingua, religione ed opinioni pdigicVa, inoltre, garantita la parita di trattamerdaouguale
condizione di servizio prestato, sia fra le divessee geografiche di utenza, anche quando le stesssiano
agevolmente raggiungibili, sia fra le diverse catego fasce di utenti.

L'eguaglianza va intesa come divieto di ogni ingfiesita discriminazione e non, invece, quale umifita delle
prestazioni sotto il profilo delle condizioni pensdi e sociali.

Imparzialita

La ditta aggiudicataria ha I'obbligo di ispirar@ropri comportamenti, nei confronti degli utenticiteri di
obiettivita, giustizia e imparzialita. In funziondi tale obbligo si interpretano le singole clausdigle
condizioni generali e specifiche di erogazionesdel/izio e le norme regolatrici del settore.

Continuita

L'erogazione del servizio pubblico, nell'ambitoldehodalita stabilite dalla normativa regolatricd dettore,
deve essere continua, regolare e senza interruziaaisi di funzionamento irregolare o di interauz del
servizio devono essere espressamente regolati mallaativa del settore. In tali casi, la ditta aglgataria
deve adottare misure volte ad arrecare agli uleminore disagio possibile.

Partecipazione

La partecipazione del cittadino alla prestazionk sgevizio pubblico deve essere sempre garantigaper
tutelare il diritto alla corretta erogazione deivggo, sia per favorire la collaborazione nei aamiti della ditta
aggiudicataria. L'utente ha il diritto ad accedate informazioni che lo riguardano e che sonodagesso della
ditta aggiudicataria. Detto diritto di accesso gotato dalle modalita previste dalla Legge 7 Agas®80 n.
241.

L'utente puo produrre memorie e documenti, nonatospettare osservazioni e formulare suggerimenti
affinché si ottenga un miglioramento del serviso dalla ditta aggiudicataria che dovra forinmmediato
riscontro all'utente circa le segnalazioni e leposie da esso prodotte.

La ditta aggiudicataria acquisisce periodicamemtealutazione dell'utente circa la qualita del gowreso.

Standard

La ditta aggiudicataria individua i fattori detenanti gli standards di qualita e di quantita dsivizi erogati,
dei quali assicura il rispetto. L'osservanza dstgindard non € soggetta a condizioni. Una loro giem®
ammessa solo nei casi in cui i risultati otteniane piu favorevoli per i Clienti . La definiziortegli standard
verra effettuata dalla ditta aggiudicataria entrmdsi dalla approvazione del presente contrattost@hdard
proposti avranno carattere sperimentale per il 2@8standard vengono rivisti e aggiornati perqadeli alle
nuove esigenze, tenendo sempre in consideraziohblijo di ridurre al minimo il disagio per I'utien

Informazione degli Utenti

La ditta aggiudicataria assicura agli utenti sergni informazione relativa alle modalita di esgone del
servizio erogato, pubblica gli esiti delle verifickeseguite sulla qualita e sull'efficacia dei serprestati, nel
rispetto degli standards; informa tempestivametitatgnti circa ogni variazione delle modalita dogazione
del servizio. La ditta aggiudicataria e i suoi agigenti sono tenuti a trattare i clienti con rispet cortesia e ad
agevolarli nell'esercizio dei diritti e nellademm@nto degli obblighi. La Carta dei Servizi costidui lo
strumento base per la gestione di questi rapporti.



Rimborso

La ditta aggiudicataria prevedera, entro 30 giorai, diverso termine fissato dallamministrazione
aggiudicatrice, dalla stipula del contratto, fordigimborso ai clienti qualora il servizio non sigpletato come
assicurato e crei danni a utenti finali. Le forme adi sopra verranno comunicate immediatamente
allamministrazione aggiudicatrice. Le procedure raihborso sono soggette alla vigilanza del Comitato
permanente per attuazione della Carta dei Servuibbli, istituito pressda Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica cemposto da tre esperti di riconosciuta indipendenai
notoria esperienza nel settore dei servizi puhblieiforme e modalita dei rimborsi previsti verrargefinite
nella Carta dei Servizi.

Mancata osservanza della Direttiva del Presidenteadl Consiglio dei Ministri del 27/10/1994
L'inosservanza da parte della ditta aggiudicatdeiaprincipi stabiliti dalla Direttiva del P.C.M.et27/10/94
per I'erogazione del servizio costituisce inadengpita degli obblighi assunti contrattualmente e dengene
fatta valere in sede di penali e di provvedimemtadtotutela decisoria e sanzionatoria e di giwstese di
risoluzione negoziale.

| servizi in appalto contemplati nel presente ecaptb, non possono essere sospesi, abbandonati eseguiti
per nessun motivo. In caso di sospensione, abbandotomunque non esecuzione, anche parziale di tal
servizi, la stazione appaltante, previa diffidaezro fax di attivare immediatamente il serviziak/a, in ogni
caso, il risarcimento dei danni subiti, potra rgensi ad altra impresa del settore, rivalendodiirsyresa per i
costi sostenuti, fatto salvo quanto disposto inem@atdi penali, clausola risolutiva espressa, uzone,
decadenza e revoca.

Nell'ipotesi prevista dal comma precedente, fattdves I'applicazione delle penalitd contrattuali éd
risarcimento del maggior danno subito, nel caseunsi rawvisi il configurarsi nel fatto medesimadegli
estremi di reato, di cui all'art. 340 C.P. la stemd appaltante segnalera il fatto alla competenttoria
Giudiziaria.

In caso di astensione dal lavoro del personalespiepero I'impresa deve impegnarsi al rispettoedatbrme
contenute nella legge 12.06.90, n. 146 per I'egieradi sciopero nei servizi pubblici essenzialittdasalvo
I'obbligo, a totale carico dell'impresa, di inforziane a domicilio di tutti gli utenti secondo le dadita di cui
al successivo comma.

La richiesta di eventuale sospensione del lavone dessere inviata almeno 30 (trenta) giorni prita a
stazione appaltante, fatto salvo l'onere di infaribae ai soggetti destinatari del servizio a totedgico
dell'impresa, consistente nella consegna a domiailtutti gli utenti di volantini informativi, noprima di un
mese dalla data di sospensione e non nella setipi@tedente alla stessa, e contenenti la datespéssione,
la data di recupero e di ripresa del serviziotpd di servizio in sospensione. Il testo del vditam deve essere
concordato con la stazione appaltante.

Articolo 21 — Penalita e cause di risoluzione |

Nel caso in cui I'Aggiudicatario rifiutasse di stigre il contratto I’Amministrazione aggiudicatripeocedera
all'incameramento della cauzione prowvisoria.

Nel casi in cui 'amministrazione rilevasse inadéenge rispetto all'esecuzione del servizio o alledalita di
rendicontazione dello stesso, procedera allimmed@ntestazione formale dei fatti rilevati, invite
I'Aggiudicatario a formulare le proprie contro defuni entro termine perentorio. Nel caso entroudidetto
termine non pervengano elementi idonei a giustiéida inadempienze contestate si disporra, a tidbfenale,

la riduzione del 5% del compenso globale mensitec@scuna inadempienza contestata.

L'ammontare delle penalita € addebitato sui cretbti'Aggiudicatario, dipendenti dal contratto @ssi si
riferiscono, e viene trattenuto mediante deduzisnBe emettende fatture. Mancando crediti o essendo
insufficienti, 'ammontare delle penalita viene ablitiato sulla cauzione definitiva.

In tali casi, I'integrazione dell'importo della egane deve avvenire entro il termine perentoricidque giorni,

a partire dal primo giorno lavorativo seguente dtevimento della formale richiesta da parte
dell Amministrazione aggiudicatrice.



Dopo tre inadempienze contestate e per le qualo state applicate altrettante penali, 'amministiae
procedera alla risoluzione del contratto.

Le penalitd non possono essere abbandonate, nenpaerialmente, a meno che, all'atto della liquidagi
esse siano riconosciute inapplicabili a seguitelizione motivata dell Amministrazione aggiudideet

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze rggistione del servizio, secondo quanto dispone l&62 del
c.c., accertato che I'esecuzione non procede sedentbndizioni stabilite rispetto a ciascuna deliedalita di
gestione del progetto e dell'offerta come presentddlla ditta aggiudicataria secondo le linee guiéa
capitolato, compresa limpossibilita a garantirheregolare e corretto svolgimento, I’Amministrazéon
aggiudicatrice puo fissare un congruo termine eihtoale il Soggetto aggiudicatario si deve unifare alle
condizioni indicate, trascorso inutilmente il quaksa ha facolta di risolvere "ipso facto e de'"iilreontratto
mediante semplice dichiarazione stragiudizialemata a mezzo raccomandata A.R. con la quale dildiiar
avvalersi della clausola di cui all'art. 1456 det.cincamerando tutta o parte della cauzione diefina titolo
di penale e di indennizzo, fatto salvo l'accertaimelei maggiori danni, che devono essere risarciti.

A titolo esemplificativo, & pronunciata la decademella gestione, previa diffida a provvedere, segjuenti
casi:

a) reiterata violazione degli obblighi assunti con dontratto, risultante da contestazioni

dell Amministrazione appaltante;

b) mancato reintegro della cauzione nei casi di incamento della stessa;

c) per gravi ed accertate contravvenzioni degli oltioldy cui al presente capitolato o al contratto.
L'Ufficio di Piano, inoltre, avra la piu ampia faté di revocare in tutto o in parte I'affidamentodoncessione
del servizio, senza che nulla possa pretendereepige a qualsiasi titolo il Concessionario, ngjusnti casi:

a) per rilevanti motivi di pubblico interesse;

b) per gravi motivi di ordine pubblico.

Il Soggetto aggiudicatario, qualora non adempia agblighi assunti, € soggetto a tutte le ulteriori
conseguenze, sia penali sia civili, previste dadlemativa vigente.

In tutti i casi di decadenza dall'affidamento, eskeil presente affidamento caratterizzato deliatse
pubblico concreto ed attuale prevalente, 'ammia@bne porra in essere quanto possibile per gezalat
continuita delle prestazioni e dunque, con mero ditigenziale puo far effettuare il servizio dad@lSoggetto
avente i necessari requisiti giuridici e tecnicesti dal presente Capitolato, dando priorita adnéuale
Soggetto idoneo che ha partecipato all'aggiudicazidel servizio previsto dal presente Capitolato/ew
ricorrendo a procedura d’'urgenza.

Articolo 22 — Osservanza della normativa, obblighe oneri |

L'Aggiudicatario si impegna all'osservanza dellanmativa, di carattere normale e/o eccezionale, ntgy®
emanata anche in corso di gestione del servizidudaritd competenti e relativa ad ogni questiondipente
con il presente Capitolato; eventuali sanzioni {mtevdalla normativa vigente sono a carico del reamwentore
sollevando da ogni responsabilita I’Amministrazi@ugiudicatrice.
Nell'espletamento dei servizi contemplati nel presecapitolato, 'impresa € tenuta ad eseguiré glitbrdini
di servizio e ad osservare tutte le direttive canno emanate dalla stazione appaltante. L'inaptiesenosce
per ogni effetto e conseguenza la piena efficacimncia espressamente ad ogni eccezione ed amone
qualsiasi sede. Resta facoltd dellimpresa presgnt@nche a mezzo fax, le osservazioni che riteness
opportune entro 3 (tre) giorni dal ricevimento diiai di servizio e direttive.
Oltre alle norme precisate nel presente capitoldtopresa avra I'obbligo di far osservare costamd@te ai
propri dipendenti durante I'espletamento del séwoyittte le Leggi, Regolamenti e provvedimentiadnbito
statale, provinciale e comunale sia in vigore ttyalell’affidamento dell’appalto che promulgatirdate la
durata del rapporto contrattuale.
Oltre a quanto prescritto nel presente Capitolatplesa si impegna a proprie cura e spese a pdevee
— all'adozione, entro 30 giorni dalla stipula del tratto, della Carta dei Servizi, contenente infazioai
per tutti gli utenti che usufruiscono del serviZi@,cui stesura deve seguire le indicazioni di ka a
scheda tecnica allegata;
— al pagamento di tutte le imposte e tasse generstieeiali senza diritto di rivalsa che colpiscono o



potranno colpire in qualsiasi momento l'impresaaigrice per I'esercizio di tutti i servizi pretiigel
presente capitolato;

— all'obbligo di comunicare alla stazione appaltaatkagli organi di controllo eventuali inconvenienti
irregolarita, disagi, rilevati nell’espletamentol dervizio, al fine di una fattiva collaborazionergil
miglioramento dello stesso;

— all'obbligo di sollevare la stazione appaltante glealunque pretesa, azione o molestia, che possa
derivargli da terzi per mancato adempimento aghilighi contrattuali, per trascuratezza o per colpa
nell’assolvimento dei medesimi, con possibilitaidalsa in caso di condanna. Le spese che la si&zio
appaltante dovesse eventualmente sostenere @dklesbno dedotte dai crediti dell'impresa ed gnb
caso da questa rimborsate.

L’aggiudicatario terra sollevato Il Comune di CasdalPrincipe capofila da ogni controversia e consed
eventuali oneri che possano derivare da contestiagipretese da parte di terzi, in ordine a tuttano ha
diretto o indiretto riferimento all’esecuzione dekvizio.

Articolo 23 — Il subappalto e le responsabilita redtive |

E' vietato all'Aggiudicatario di cedere ad altgskcuzione di tutta o di parte delle prestaziohitike al

servizio/intervento oggetto del contratto.

Le cessioni 0 qualsiasi atto finalizzato a nascdadi&nno sorgere nellAmministrazione aggiudicagril

diritto a recedere dal contratto, senza ricorsattidjiudiziali e con incameramento della cauzierfatto salvo
il risarcimento dei danni.

Articolo 24 — Spese contrattuali |

Tutte le eventuali spese di contratto, bolli, regisaccessorie e conseguenti sono per intero iaocdel
Soggetto aggiudicatario. La forma del contrattaellq in forma pubblica amministrativa.

Articolo 25 — Domicilio e Foro competente |

L'Aggiudicatario deve eleggere domicilio legale g3®@ la propria sede, il Foro competente per evéntua
controversie € quello di Santa Maria Capua Vetere.

Articolo 26 — Documentazione del servizio e tuteldella privacy |

| dati raccolti per la presente procedura d'appabboo finalizzati, esclusivamente, allo svolgimedlla
stessa, ai sensi del d.lgs. n. 196\2003.

| Soggetti partecipanti alla procedura d’appal&rtanto, conferendo i dati richiesti, autorizzamtillzzo degli
stessi per le finalita sopra definite.

Il rifiuto a fornire i dati richiesti, quindi, & caa di esclusione dalla partecipazione all’appalto.

Ogni documento relativo all’esecuzione del pres@apitolato e trattato nel rispetto del codiceasplivacy.

Articolo 27 — Tirocini, Servizio Civile e Volontariato |

L'Affidatario pud prevedere [l'utilizzo di volontarivolontari professionali (che seguono percorsi di
perfezionamento), tirocinanti e giovani in servizmvile, per lo svolgimento di compiti e attivita
complementari, e comungque non sostitutive, rispatt@ompiti e alle attivitd di pertinenza del perale
Impegnato per I'esecuzione del servizio previstgpdesente Capitolato.

Tali collaborazioni devono essere concordate,naidii un congruo ed opportuno inserimento di talitigolari
risorse umane, nonché autorizzate dall Amministmagiaggiudicatrice.



Il Soggetto affidatario & tenuto su richiesta deiiministrazione aggiudicatrice, ovvero puo preveder
autonomamente attraverso proprie convenzioni, na#iimento, a scopo di tirocinio, presso ogni
servizio/intervento, di allievi eventualmente andinequentanti corsi di formazione, riconosciuti Hati
Pubbilici, per le figure professionali delle stegaalifiche di quelle operanti nel servizio, ovveittinenti.
Qualsiasi onere derivante da tali rapporti & ecoatlel Soggetto aggiudicatario.

Articolo 28 — Rinvio |

Tutti gli oggetti rinvenuti dal personale dell’ingwa nell’'espletamento del servizio, che non siaao d
considerarsi rifiuti, devono essere depositatiengthzione appaltante per la consegna al legipimprietario.

La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegadiella consegna dei servizi da parte dellimpexpavale a
dichiarazione di piena conoscenza della normatigante in materia.

La stazione appaltante provvede a trasmetteremaliésa tutte le deliberazioni, ordinanze, ed altri
provvedimenti che comportino variazioni alla sitioaz iniziale.

Per quanto non previsto si applica la normativawrig in materia di appalto di servizi e di somnira®one in
quanto compatibili.

Casal di Principe

Il Coordinatore Udp

Dott Alfredo Grado
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Allegato

Scheda Tecnica
Relazione contenente le caratteristiche tecniche ldgervizio
“Centro famiglia dell’ Ambito C2".

Localizzazione
Il servizio sara realizzato nei comuni afferentiifahbito C2.

Obiettivi del Centro-famiglia

- Aiutare i genitori nel loro ruolo educativo.

- Favorire l'inserimento sociale e I'espressione gaxtilturale della famiglia straniera.

- Collaborare con associazioni di volontariato, pachie, istituzioni pubbliche e servizi che
promuovono forme diverse di solidarieta rivolteeddmiglie.

- Sostegno psico-sociale alle famiglie.

- Prevenzione forme di disagio ai danni di minori gh@no in contesti fragili. Rafforzamento delle
capacita genitoriali e della relazione genitorlifig

- Recupero della relazione familiare e, in speciatimalelle relazioni di conflittualita tra figure
genitoriali.

- Predisposizione e sostegno percorsi per affidadoardo con il Tribunale per i minorenni, i Servizi
Sanitari, gli Enti autorizzati.

- Prevenzione e risoluzione di situazioni di crisli @ischio psico-sociale Potenziamento dei servizi
domiciliari, educativi territoriali, di sostegndalfrequenza scolastica

- Facilitazione dei rapporti tra il minore e i gemite, dunque, del processo di reinserimento prisso
nucleo familiare.

- Potenziamento delle attivita formative ed educéiestegno alla frequenza scolastica.

- Contrasto all' emarginazione ed alla violenza.

Attivita

1. Informazioni sui Servizi, le risorse e le opportar(educative, sociali, sanitarie, scolastichelaetepo
libero) istituzionali e/o informali che il territar offre ai bambini e alle famiglie, con particaar
attenzione alle esigenze informative e di orientaimelelle famiglie monoparentali, immigrate e con
figli disabili.

2. Servizi e iniziative di supporto ai genitori anct&averso la realizzazione di gruppi, corsi e imidaon
esperti, servizi di consulenza e sostegno mirativarsi problemi delle famiglie.
3. Mediazione familiare a favore di coppie di genitarfase di separazione o divorzio per superare i

conflitti e recuperare un rapporto positivo nebiéresse dei figli.

4. Forme di aiuto/conciliazione a favore dei genitire lavorano (es. progetti “Un anno in famigliaéytp
time, banche del tempo, ecc...).

5. Iniziative di promozione del volontariato familiaell'affido e dell’adozione in collaborazione clen
Associazioni del territorio.

6. Partecipazione a progetti che promuovono maggimporti e solidarieta tra le generazioni ed
esperienze di auto e mutuo-aiuto (es. banche agdeecc...).

7. Servizi e iniziative per favorire I'integrazionecso-culturale dei nuclei familiari stranieri.

8. Funzioni di informazione, formazione, promozionécerca per comunicare con la famiglia e il
territorio, costruire percorsi formativi e di ricarinerenti i bisogni emergenti.
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9.Costituzione di gruppi di auto-mutuo-aiuto peoimeamme

Si fornisce alle neo-mamme uno spazio d'incontimafacilitare lo scambio di esperienze, di
sensazioni, di dubbi sull'essere diventate mammle. ifiziativa nasce dalla consapevolezza che non
tutte le mamme, una volta dimesse dall'ospedalédka possibilita di avere accanto pers@madri,
amiche, sorelleghe forniscono loro un valido supporto. All'interdi gruppi di auto-mutuo—aiuto si
metteranno a confronto problematiche ed aspettati\adfronteranno peculiari tematiche quali
gravidanza, parto, la conoscenza del bambinotdrrio alla riorganizzazione della vita familiaré, i
rapporto con le famiglie d'origine, la depressigmest-partum, la relazione con i fratelgtc., e si
forniranno gli strumenti per l'individuazione dilgsoioni adeguate alle problematiche innescate dalla
nuova condizione. Persone aventi in comune leestgaplessita, lo stesso bisogno di “vicinanza
emotiva”, nel confronto orizzontale con gli alsperimenteranno accoglienza e condivisione. Ogni
partecipante, che all’inizio si percepira esclusieate come bisognoso d'aiuto, potra verificaresdies
persona in grado di dare aiuto: da soggetto pasdiverra soggetto attivo, verso se stesso e \@rso
altri.

Metodologia

Verra adottato come strumento operativo il Progettdovidualizzato, elaborato dal Coordinatore del&zio
in collaborazione con gli uffici di segretariatocsde ed i servizi sociali territoriali. Tale prdge deve
indicare: la natura del bisogno rilevato; gli obigétche si intendono perseguire rispetto all’'uegrie azioni
del territorio individuate per l'integrazione degtterventi e la relativa funzione di ogni enteroalto; i
tempi; i risultati attesi; la valutazione dell'imtento.

Le modalita di accesso al servizio sono regolantental Regolamento per I'’Accesso ai Servizi adotitzt
Comuni dell’ Ambito C2.

Funzionamento e orari
Si stima di realizzare cird®0 ore mensili per una durata complessiva di 6 mesi

Figure professionali
n. 3 esperti — equipe multidisciplinare.
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